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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, lokasi, dan kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan pada rumah makan fuja di kota padang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang telah melakukan kunjungan atau pernah makan dirumah makan fuja minimal 3 kali dalam 2 bulan dan berumur 17 tahun keatas. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling sedangkan  jumlah sampel yang digunakan untuk analisis adalah 80 sampel, teknik analisis data yang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk, lokasi, dan kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan rumah makan fuja di kota padang. Penelitian ini memberikan rekomendasi praktis untuk mengelola rumah makan fuja di kota padang terus berupaya meningkatkan kualitas produk lokasi, kualitas layanan untuk meningkatkan jumlah loyalitas pelanggan dimasa yang akan datang.
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ABSTRACT

The aim of this research was to know the influence of location product quality and service toward customers’ loyality of fuja restaurant in padang city. Population of this research was all customers who have been visited or have ever taken lunch in fuja restaurant minimal three times during two months  and they have age 17 years old. Technique of collecting sample was purposive sampling, while total sample used to analysis about 80 persons, the analysis tehnique of data used hypothesis test by using multiple linear regression. The result of this research showed that the product quality, location and service have significant influence toward customers’ loyality of fuja restaurant in padang city. This research provides a practice recommendation for managing the restaurant of fuja in padang city by continuing their effort to enhance the product quality, location and service in order to increase their customer loyality for the future.
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