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	YAYASAN PENDIDIKAN BUNG HATTA

UNIVERSITAS BUNG HATTA

Kampus I : Jl. Sumatera Ulak Karang, Padang Telp, (0751) 51678-52096 Sumatera Barat

Fax (0751) 55475 email : rektorat@bung-hatta.ac.id Website : http://bung-hatta.ac.id
Kampus II: Jl. Gajah Mada No. 19 Olo Nanggalo, Padang, (0751) 51341-54257


Padang,   September 2014
Kepada Yth,

Bapak/ Ibuk/ Saudara/i

Di tempat.

Hal: Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian

Assalammualaikum Wr,Wb

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : EKO SAPUTRA
Npm  : 0910011211016
Dengan hormat,
      Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (Skripsi) pada fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi untuk mendukung dan menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh Citra Merek Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Konsumen Ajinomoto Dikota Padang.
      Partisipasi Bapak/Ibu/saudara/i sangat saya harapkan mengingat dalam hal ini untuk menyelesaikan penelitian ini nantinya. Atas segala dukungan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
Eko Saputra
Mengetahui
Dahliana Kamener. MBA

Reni Yuliviona. S.E, M.M
      Pembimbing I                                                               Pembimbing II
KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian 


Berilah tanda ( √ ) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden di bawah ini :
1. Jenis kelamin

: 
Pria

Wanita
2. Umur


: 
18 – 25 Tahun





26 – 35 Tahun





36 – 45 Tahun

46 – 55 Tahun

3. Pekerjaan

:
PNS/ BUMN





Pegawai Swasta





Wiraswasta





Staf pengajar/Dosen
4. Pendidikan Terakhir
:
SMA




Diploma




Sarjana (S1)
5. Pengeluaran perbulan
:
< Rp. 1.000.000




   Rp. 1.000.000 – Rp. 1.500.000




   Rp. 1.500.000 – Rp. 2.000.000




   Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000




> Rp. 3.000.000
6.Domisili di Kota Padang : 
             Kec. Bungus Teluk Kabung

Kec. Padang Selatan

  Kec. Koto Tanggah



Kec.Padang Timur
  Kec. Lubuk Begalung


Kec.Padang Utara
  Kec.Pauh



Kec.Padang Barat

            Kec.Nagalo



Kec. Lubuk Kilangan
           Kec.Kuranji

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :


Berikan tanda (√ ) sesuai dengan pernyataan anda terhadap persyaratan berikut ini, dengan pedoman : STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).

	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	Tidak Setuju
(TS)
	Netral

(N)
	Setuju
(S)
	Sangat Setuju
(SS)


1. Citra Merek 
	No.
	Recognition
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya dapat mengenal penyedap rasa Ajinomoto melalui rasanya yang khas apabila dibandingkan dengan merek lain
	
	
	
	
	

	2
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki kemampuan untuk membuat konsumen mengingat mereknya 
	
	
	
	
	

	Reputation
	
	
	
	
	

	3
	Dengan reputasi penyedap rasa Ajinomoto yang baik dibandingkan dengan merek lain, saya bangga megunakan penyedap rasa Ajinomoto
	
	
	
	
	

	4
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki status mereknya yang lebih tinggi apabila dibandingkan dari  para pesaingnya yang lain
	
	
	
	
	

	Affinity
	
	
	
	
	

	5
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki rasa  yang gurih dan enak saat digunakan 
	
	
	
	
	

	6
	Penyedap rasa Ajinomto memiliki label halal dan higienis dari lembaga tertentu untuk dugunakan
	
	
	
	
	

	Domain
	
	
	
	
	

	7
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki kemasan  yang menarikdan berbeda dengan merek lain
	
	
	
	
	

	8
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki rasa yang berbeda dengan produk lainnya
	
	
	
	
	


Di adaptasi dari:  Tjiptono, 2008

2. Kepercayaan 

	No.
	Brand Characteristic
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Orang lain telah menceritakan  kepada saya bahwa Penyedap rasa Ajinomoto dapat di andalkan
	
	
	
	
	

	2
	Penyedap rasa Ajinomoto merupakan merek penyedap rasa yang sangat terkenal
	
	
	
	
	

	3
	Saya bisa mengidentifikasi dengan benar bagaimana tampilan kemasan  Penyedap rasa Ajinomoto
	
	
	
	
	

	4
	Penyedap rasa Ajinomoto dapat di andalkan rasanya sesuai dengan harapan saya 
	
	
	
	
	

	5
	 Penyedap rasa Ajinomoto merupakan merek yang lebih baik dari merek penyedap rasa lainnya
	
	
	
	
	

	6
	Penyedap rasa Ajinomoto lebih terjamin dibandingkan peyedap merek lain
	
	
	
	
	

	Trust In Company

	7
	Saya mempercayai perusahaan yang memproduksi Penyedap rasa Ajinomoto
	
	
	
	
	

	8
	Saya mempercayai bahwa perusahaaan yang memproduksi Penyedap rasa Ajinomoto tidak akan menipu saya
	
	
	
	
	

	9
	Saya dapat mengandalkan perusahaan yang memproduksi Penyedap rasa Ajinomoto
	
	
	
	
	

	Consumer - Brand Characteristic

	10
	Penyedap rasa Ajinomoto memiliki karakter rasa yang berbeda dengan merek lainnya
	
	
	
	
	

	11
	Penyedap rasa Ajinomoto merupakan merek penyedap rasa  favorit saya
	
	
	
	
	

	12
	Penyedap rasa Ajinomoto merupakan merek yang sesuai dengan kepribadian saya
	
	
	
	
	


Di adaptasi dari : Lau dan Lee 1999
3. Loyalitas Pelanggan

	No.
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Orang-orang telah mengatakan hal yang positif tentang penyedap rasa Ajinomoto kepada saya
	
	
	
	
	

	2
	Saya akan merekomendasikan  Penyedap rasa Ajinomoto kepada teman dan calon konsumen lainnya
	
	
	
	
	

	3
	Kemungkinan besar saya akan  selalu mengunakan penyedap rasa Ajinomoto 
	
	
	
	
	

	4
	Jika Penyedap rasa Ajinomoto tidak tersedia di toko, saya tidak akan membeli penyedap rasa merek lain
	
	
	
	
	

	5
	Penyedap rasa Ajinomoto merupakan pilihan pertama saya apabila saya ingin membeli  penyedap rasa
	
	
	
	
	

	6
	Saya percaya bahwa penyedap rasa Ajinomoto adalah produk penyedap rasa terbaik
	
	
	
	
	


Di adaptasi dari : Sumber: di adaptasi dari Cronin & Taylor, 1992
