KATA PENGANTAR

[image: image1.png]



Alhamdulillah … puji syukur kehadiran Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayat-Nya, kekuatan iman dan Islam serta kesehatan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul : “Pengaruh kualitas layanan, harga kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan P.O Indra Padang Sijunjung “, yang bertujuan untuk memenuhi salah satu syrat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas BungHatta Padang.
Penulis menyadari adanya kendala atau rintangan yang dihadapi dalam menyelesaikan skripsi ini, dengan do’a dan bantuan dari berbagai pihak serta kerja keraslah sehingga skripsi ini dapat terwujud.  Untuk itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya dan sedalm-dalamnya kepada : 

1. ALLAH SWT (ini adalah rahmat dan anugerah yang paling berarti dalam hidupku sehingga menjadikanku sebagai manusia yang berakal derngan menjadikan AL-Qur’an sebagai pegangan hidupku).
2. Teristimewa kuhadiahkan buah dari perjuangan dalam mencapai ilmu ini kepada kedua orang tua (Zulkifli dan Masrida) yang selalu memberikan dorongan dan do’a dengan penuh kasih sayang, pengorbanan tulus, semangat, nasehat.  Berkat do’a mereka saya bias mendapatkan gelar sarjana ini.  Semoga persembahan ini dapat memberikan bentuk kebahagiaan lain yang indah.
3. Ibu Ice kamela, S.E, M.M,  selaku pembimbing I yang telah meluangkan waktu untuk memberikan arahan, petunjuk dan saran dalam penyusunan skripsi ini.
4. Ibu Dahliana kamener MBA, selaku pembimbing II, yang telah meluangkan waktu  untuk memberikan arahan, petunjuk dan saran dalam penyusunan skripsi ini.
5. Ibu Yuhelmi, S.E., M.M, selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta Padang.
6. Ibu Dr. Erni Febrina Harahap, S.E., M.Si selaku wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta Padang.
7. Bapak Surya Dharma, S.E., M.Si selaku ketua jurusan Manajemen Universitas Bung Hatta Padang.
8. Ibu Linda Wati, S.E., M.Si selaku wakil ketua jurusan Manajemen Universitas Bung Hatta Padang.
9. Segenap Dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama perkuliahan dan sebagai dasar penulisan skripsi ini.
10. Segenap staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta Padang.
11. Segenap teman-teman semua yang seperjuangan selama perkuliahan dengan penulis.
Akhirnya dengan penuh kerendahan hati penulis sadar meskipun skripsi ini dikerjakan maksimal tetapi penulis menyadari masih banyak kekurangan karena keterbatasan ilmu pengetahuan, waktu, biaya dan tenaga yang penulis miliki.  Untuk itu kritik dan saran yang bersifat membangun dan penulis berharap mudah-mudahan skripsi ini bermanfaat dan berguna bagi kita semua. 
Padang,   Februari 2015
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