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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

1. Pada dasarnya Bank Nagari Cabang Utama Padang telah memberikan

perlindungan hukum pada nasabah secara preventif, represif, implisit dan

juga eksplisit. Bank Nagari Cabang Utama Padang tidak mengetahui

apapun barang-barang yang disimpan oleh nasabah di dalam SDB

tersebut dan bank tidak boleh membuka SDB tersebut secara sepihak,

Masih banyak nasabah atau ahli waris belum memahami isi-isi dari

perjanjian tersebut.

2. Bentuk tanggung jawab Bank Nagari Cabang Utama Padang pada

nasabah pada perjanjian sewa-menyewa Safe Deposit Box yaitu bank ini

telah mengoptimalkan sistem keamanan yang maksimal demi nasabah

merasa aman, kerahasiaan informasi yang bertujuan untuk kenyamanan

nasabah, kemudahan akses untuk efisiensi waktu nasabah disaat

melakukan kunjungan ke SDB dan juga terdapat layanan pengaduan

untuk nasabah yang bisa di akses melalui customer service Bank Nagari

Cabang Utama Padang dan juga call center Bank Nagari Cabang Utama

Padang.
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B. Saran

1. Disarankan kepada pihak Bank Nagari Cabang Utama Padang untuk

lebih menjelaskan secara detail dan memastikan nasabah paham terhadap

isi perjanjian sebelum melakukan sewa-menyewa SDB, agar tidak ada

lagi nasabah atau ahli waris yang merasa dirugikan oleh bank.

2. Disarankan kepada masyarakat atau nasabah yang ingin menyewa SDB,

lebih memahami isi perjanjian antara pihak bank dengan nasabah, supaya

tidak merasa dirugikan sepihak dan sebelum melakukan penuntutan

terhadap bank. Agar lebih memastikan lagi kehilangan atau kerusakan

barang tersebut benar-benar karena bank atau terjadi karena adanya

kesalahan dari individu, jika yakin dianggap karena bank, sebaiknya

nasabah berusaha membuktikannya dengan bukti-bukti yang akurat agar

mendapat pertanggung jawaban dari bank.
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