BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan uraian tersebut di atas, penulis mengambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Perlindungan Hukum Terhadap Pengemudi Gojek di Kota Padang meliputi
perjanjian kemitraan yang mengatur hak dan kewajiban pengemudi, serta standar
operasional prosedur (SOP) yang menjadi pedoman dalam menjalankan layanan.
Selain itu, pengemudi mendapatkan perlindungan melalui asuransi kecelakaan
kerja yang mencakup santunan kecelakaan, biaya perawatan medis, dan santunan
kematian bagi ahli waris. Dalam aspek keamanan, Gojek juga menyediakan fitur
tombol darurat di aplikasi untuk membantu pengemudi dalam situasi berbahaya
serta bekerja sama dengan aparat keamanan untuk melindungi pengemudi dari
tindak kriminalitas di jalan. Perlindungan hukum juga mencakup aspek
kesejahteraan melalui sistem pengupahan berbasis performa dan insentif
yang diberikan berdasarkan kinerja. Namun, perlindungan ini masih
memiliki keterbatasan karena hanya berlaku ketika pengemudi sedang
menjalankan orderan. Selain itu, Gojek juga berusaha melindungi data
pribadi pengemudi dengan sistem keamanan yang bekerja sama dengan
Disdukcapil, memastikan bahwa informasi pengemudi tetap terjaga dan
tidak disalahgunakan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab.

2. Kendala-kendala dalam perlindungan hukum terhadap pengemudi angkutan
sewa khusus berbasis aplikasi Gojek adalah kurangnya edukasi mengenai hak

dan kewajiban mereka. Banyak pengemudi yang tidak memahami hak-hak mereka
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terkait asuransi, perlindungan hukum, serta mekanisme penyelesaian sengketa
dengan penumpang. Selain itu, sistem rating yang diterapkan oleh Gojek sering
kali merugikan pengemudi karena penilaian yang bersifat subjektif dari
penumpang, yang terkadang tidak mencerminkan kualitas layanan yang
sebenarnya. Kendala lainnya adalah adanya praktik orderan fiktif yang
merugikan pengemudi, baik dari sisi finansial maupun reputasi. Orderan
fiktif sering digunakan oleh oknum untuk mengejar insentif atau bahkan
menyabotase pengemudi tertentu.

Upaya Gojek untuk mengatasi kendala tersebut, Gojek telah melakukan berbagai
langkah, termasuk meningkatkan edukasi bagi pengemudi mengenai hak dan
kewajiban mereka melalui aplikasi dan program pelatihan. Selain itu, sistem rating
diperbaiki dengan memberikan opsi bagi pengemudi untuk mengajukan banding
terhadap rating yang dirasa tidak adil. Dalam menghadapi masalah orderan
fiktif, Gojek memperketat sistem verifikasi pengguna dan memungkinkan

pengemudi untuk melaporkan orderan yang mencurigakan.

B. Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan berdasarkan hasil penelitian

dan pembahasan skripsi ini, yaitu:

1.

Penulisan memberikan rekomendasi kepada PT Gojek agar dapat
meningkatkan intensitas program edukasi dan pelatihan tentang
perlindungan hukum bagi pengemudi, mengembangkan sistem rating yang
lebih objektif dengan kriteria penilaian yang jelas, memperkuat sistem
keamanan untuk mencegah orderan fiktif, mempercepat proses penanganan

keluhan dan pemberian kompensasi kepada pengemudi.
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2. Penulis memberikan rekomendasi kepada pengemudi agar dapat aktif
mengikuti program edukasi dan pelatihan yang disediakan PT Gojek,
memahami hak dan kewajiban yang tertuang dalam perjanjian kemitraan,
segera melaporkan jika mengalami kendala atau masalah dalam bekerja, dan
meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan sop yang berlaku.

3. Penulis memberikan rekomendasi kepada pengguna jasa angkutan sewa
khusus berbasis aplikasi agar dapat memberikan penilaian yang objektif
sesuai dengan kualitas layanan yang diterima, menghindari pemberian
rating buruk tanpa alasan yang jelas, tidak melakukan orderan fiktif yang
dapat merugikan pengemudi, serta memahami dan menghormati hak-hak

pengemudi sesuai ketentuan yang berlaku.
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