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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Pada bab penutup ini, Penulis akan mengemukakan simpulan dari

permasalahan yang dibahas pada bab sebelumnya, adapun kesimpulan yang

diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Perlindungan hukum bagi Penumpang Transportasi Angkutan Sewa

Khusus (Grab) di Kota Padang apabila terjadi kerugian-kerugian yang

dakibatkan oleh pengemudi atau pengemudi GrabBike, maka pihak PT.

Grab Cabang Padang akan memberi teguran kepada pengemudi dan

melakukan Training ulang mengenai keselamatan dan kenyamanan kepada

Penumpang, serta memberikan bantuan biaya santunan musibah kepada

penumpang GrabBike yang mengalami kecelakaan, menderita cidera

ataupun meninggal dunia dengan tiga jenis kategori yaitu untuk perawatan

maksimal Rp. 15.000.000, Cacat Total atau meninggal senilai maksimal

Rp.50.000.000, dengan mengikuti prosedur syarat dan ketentuan yang

ditetapkan oleh PT.Grab Cabang Padang.

2. Kendala dan tantangan PT.Grab Cabang Padang dalam meningkatan

pelayanan terhadap Penumpang GrabBike yaitu:

a. Tantangan Infrastruktur

b. Ketersediaan pengemudi

c. Standar layanan
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d. Umpan balik dan respons penumpang

e. Kompetisi dipasar

3. Upaya PT.Grab Cabang Padang untuk mengoptimalkan mutu layanan

terhadap Penumpang yaitu dengan cara:

a. Asuransi untuk penumpang

b. Pelatihan/Training pengemudi mengenai keselamatan

c. Memberikan informasi profil GrabBike untuk keamanan Penumpang

d. Sistem pemantauan dan evaluasi

e. Fitur keamanan dalam aplikasi

B. Saran

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mempunyai saran sebagai

berikut:

1. Untuk perusahaan PT.Grab cabang Padang terhadap penumpang atas

kerugian yang dialami seharusnya PT.Grab cabang Padang lebih

memperhatikan kualitas dari pengemudi untuk selalu mengutamakan

keselamatan di jalan dan memberikan kenyamanan kepada setiap

penumpangnya. Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 16

Tahun 2017 Tentang Besar Santunan Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan,

santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas jalan jika meninggal dunia

maksimal Rp. 50.000.000, cacat tetap maksimal Rp.50.000.000, dan

perawatan maksimal Rp. 20.000.000. jika dilihat dari jumlah uang santunan

yang diberikan oleh PT.Grab Cabang Padang yang mengalami
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kecelakaan berbeda dan tidak sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan

oleh pemerintah, penulis setuju dan adil jika jumlah uang santunan sesuai

dengan aturan Menteri yang berlaku sehingga sesuai dengan teori keadilan.

2. Untuk Pemerintah terkait regulasi agar mengeluarkan kebijakan mengenai

sanksi yang tegas terhadap pihak perusahaan Grab apabila pihak

perusahaan tidak melaksanakan kewajibannya secara baik dan benar dalam

hal terjadinya kerugian terhadap penumpang agar bisa menjadi efek jera

bagi pelaku usaha untuk tidak mengulangi kesalahan itu lagi agar tidak ada

pihak yang dirugikan sehingga terjadi angkutan jalan yang aman serta

terjamin keselamatan dan jauh dari permasalahan. Pemerintah juga

hendaknya melakukan penyuluhan dan sosialisasi kepada masyarakat

mengenai tata cara pemakaian aplikasi Transportasi Angkutan Sewa

Khusus.

3. Untuk Penumpang sebaiknya lebih berhati-hati dalam menggunkan

Transportasi Angkutan Sewa Khusus dan haruslah dengan cermat, karena

menyangkut keselamatan jiwa dan kerugian yang akan dialami pengguna

jasa tersebut.
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