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BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis, dapat disimpulkan bahwa:

1. Pertanggung Jawaban Pelaku Usaha Terhadap Pencantuman Label

Makanan Dan Minuman Kadaluarsa Di Kota Padang yaitu:

a. Pengembalian Produk

b. Refund (Pengembalian Uang)

2. Kendala Pelaku Usaha Terhadap Terhadap Pencantuman Label Makanan

Dan Minuman Kadaluarsa Di Kota Padang:

a. Kendala dalam Penentuan Tanggal Kedaluwarsa yang Tidak Jelas

b. Ketergantungan pada Pemasok atau Distributor

c. Komunikasi dan Proses Pengecekan yang Memakan Waktu

d. Perbedaan Sistem Pengelolaan Tanggal Kedaluwarsa di Setiap

Pemasok

3. Upaya yang dilakukan pelaku usaha terhadap Terhadap Pencantuman

Label Makanan Dan Minuman Kadaluarsa Di Kota Padang:

a. Pemeriksaan Berkala terhadap Produk

b. Jaminan Ganti Rugi atau Refund untuk Konsumen yang Dirugikan

c. Kerjasama dengan Pemasok untuk Menghindari Kesalahan

Pencantuman Tanggal Kadaluarsa
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B. Saran

1. Saran untuk pelaku usaha:

a. Peningkatan Sistem Pengawasan dan Pemeriksaan Produk

Meskipun Acik Mart telah melakukan pemeriksaan berkala terhadap

produk, perlu adanya penguatan sistem pengawasan yang lebih

terintegrasi untuk memastikan bahwa semua produk yang dijual sesuai

dengan standar kualitas dan belum melewati tanggal kedaluwarsa. Hal

ini dapat dilakukan dengan memanfaatkan teknologi, seperti sistem

pemantauan digital yang otomatis memberikan notifikasi mengenai

produk yang mendekati masa kedaluwarsa. Dengan adanya sistem ini,

pengawasan akan lebih cepat dan efisien.

b. Komunikasi dengan Pemasok

Salah satu kendala yang dihadapi adalah terkait dengan pencantuman

label tanggal kedaluwarsa yang kadang tidak sesuai dengan kenyataan

di lapangan. Oleh karena itu, Acik Mart perlu memperkuat

komunikasi dengan pemasok dan produsen untuk memastikan bahwa

produk yang diterima sesuai dengan standar yang telah disepakati,

baik dari sisi kualitas maupun pencantuman tanggal kedaluwarsa. Hal

ini dapat dilakukan dengan melakukan pengecekan secara lebih teliti

terhadap dokumen pengiriman barang yang diterima dan melakukan

uji kelayakan produk secara acak.

2. Saran untuk konsumen yaitu sebelum membeli atau mengonsumsi produk

makanan dan minuman, pastikan untuk selalu memeriksa tanggal

kedaluwarsa yang tercantum pada label. Jangan ragu untuk memilih
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produk dengan tanggal kedaluwarsa yang masih jauh, agar menghindari

risiko konsumsi produk yang sudah tidak layak. Selain tanggal

kedaluwarsa, perhatikan juga kondisi kemasan produk. Jika kemasan rusak,

sobek, atau terlihat ada tanda-tanda kebocoran, sebaiknya hindari membeli

produk tersebut, meskipun tanggal kedaluwarsanya masih berlaku.
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