BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

1.

2)

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat disimpukan bahwa:
Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Konsumen Pengguna Maxim
di Kota Padang, Perusahan maxim melakukan tindak pencegahan atas
perlindungan data pribadi konsumen dengan lebih meningkatkan seleksi
driver dan memberikan edukasi tentang tindakan-tindakan yang termasuk
dalam kategori penyalahgunaan data pribadi, Perusahaan seperti Maxim
memiliki tanggung jawab untuk perlindungan konsumen seperti:

1) Memberikan Transparansi

2) Mengamankan Data

3) Menyediakan Mekanisme Pengaduan

Pelaksanaan Tindakan Antisipasi Perlindungan Data Pribadi Pengguna
Maxim Di Kota Padang, Sebagai konsumen, masyarakat memiliki hak-hak
yang dijamin oleh undang-undang ini, seperti hak atas kenyamanan,
keamanan, dan keselamatan dalam mengonsumsi barang atau jasa. Langkah
— Langkah untuk melindungi data pribadi konsumen pengguna maxim di
kota padang

1) Melakukan Edukasi Bagi Pengguna Maxim

2) Memantau Aktivitas Aplikasi Maxim

3) Menyediakan Saluran Pengaduan

4) Melakukan Audit Keamanan Secara Berkala

5) Menggunakan Sistem Keamanan Digital yang Tangguh
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6) Membatasi Akses Data Pribadi
7) Memberikan Kebijakan Privasi yang Transparan

B. Saran
Berdasarkan Hasil Analisis Yang Sudah Di Sampaikan Dalam

Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Konsumen Pengguna Maxim Di

Kota Padang maka dapat disarankan:

1. Agar Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Konsumen Pengguna
Maxim Di Kota Padang Maxim perlu lebih intens dalam memberikan
edukasi kepada penggunanya mengenai pentingnya perlindungan data
pribadi dan Maxim perlu memastikan bahwa kebijakan privasi yang ada
selalu jelas, mudah dipahami, dan sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

2. Agar Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi Konsumen Pengguna
Maxim Di Kota Padang dapat melindungi data pribadi pengguna, Maxim
harus menggunakan sistem keamanan yang tangguh dan selalu
memperbarui perangkat lunak serta protokol yang digunakan dan Maxim
perlu memastikan bahwa saluran pengaduan terkait data pribadi mudah

diakses oleh pengguna dan responsif terhadap setiap laporan yang diterima.
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