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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

lokasi, dan promosi secara parsial terhadap kepuasan pengunjung ABG Water 

Park. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengunjung ABG Water Park. 

Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 

orang responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis dengan menggunakan uji t-statistik dan uji F-statistik. Penelitian ini 

menghasilkan temuan bahwa kualitas pelayanan, lokasi, dan promosi secara 

parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung ABG Water Park.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the effect of service quality, location, and 

promotion partially on visitor satisfaction of ABG Water Park. The population of this study 

was the whole of ABG Water Park visitors. The number of samples used in this study were 

100 respondents with sampling techniques, namely purposive sampling. The techniques of 

data analysis were multiple regression analysis, hypothesis testing using t-statistical and F-

statistical test. The finding of this study was partially and simultaneously service quality, 

location, and promotion have a positive and significant influence on visitor satisfaction of 

ABG Water Park Lubuk Minturun  
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