BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini
dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:
1. Kualitas layanan elektronik berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan pengguna fitur go-pay pada aplikasi gojek.
2. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pengguna fitur
go-pay pada aplikasi gojek.
3. Persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna
fitur go-pay pada aplikasi gojek.
Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil diselesaikan saat
ini masih memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan yang terjadi akibat
adanya keterbatasan yang peneliti miliki. Secara umum keterbatasan yang peneliti

rasakan adalah :

1. Jumlah sampel yang digunakan masih sedikit sehingga secara empiris belum
menggambarkan populasi yang sesungguhnya.

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh kualitas layanan elektronik, harga
dan persepsi manfaat terhadap kepuasan pelanggan pengguna fitur go-pay
pada aplikasi gojek di kota Padang. Masih ada faktor lain yang dapat
mempengaruhi kepuasan pelanggan yang tidak digunakan dalam penelitian ini
seperti promosi.

5.2 Saran
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Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan mengenai pengaruh kualitas
layanan elektronik, harga dan persepsi manfaat fitur gopay terhadap kepuasan
pelanggan gojek di Kota Padang, serta hal-hal yang terkait dengan keterbatasan
penelitian, maka dapat diajukan beberapa saran yang dapat bermanfaat sebagai

berikut :

1. Sebaiknya dilakukan penelitian lebih lanjut terhadap variabel lain
yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.

2. Di sarankan untuk penelitian selanjutnya objek dari penelitian
diperluas dimana tidak meneliti tentang kepuasan pelanggan gojek
tetapi meneliti objek lain.

3. Peneliti dimasa akan datang disarankan memperbanyak jumlah
sampel penelitian yang digunakan, saran tersebut sangat penting untuk

meningkatkan ketepatan dan akurasi penelitian.

Implikasi penelitian

1. Pada kualitas layanan elektronik, disarankan pada pihak gojek untuk yaitu
meningkatkan lagi kualitas layanan elektronik. Dengan cara jika ada
pelanggan menyampaikan keluhan terhadap keamanan informasi pengguna
maka perusahaan harus tanggap terhadap keluhan tersebut dan lebih
meningkatkan keamanan dari informasi dan privasi pengguna.

2. Pada wvariabel harga vyaitu disarankan bagi pihak gojek untuk
memperhatikan penerapan harga apakah sesuai dengan manfaat yang

diberikan atau tidak agar terciptanya kepuasan pelanggan.
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3. Pada persepsi manfaat yaitu disarankan bagi pihak gojek hendaknya
menjaga dan meningkatkan efektivitas, dan produktivitas kerja aplikasinya

agar terciptanya kepuasan pelanggan pengguna fitur gopay.
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