
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada dasarnya kegiatan transportasi darat merupakan suatu kegiatan yang sangat vital, 

jika dibandingkan dengan transportasi laut dan udara.Transportasi darat memiliki rutinitas yang 

paling tinggi diantara ketiganya ditambah lagi aktivitas yang semakin banyak menuntut setiap 

manusia memanfaatkan waktu dengan sebaik-baiknya.Hampir setiap kegiatan manusia 

memerlukan transportasi darat dalam melakukan aktivitasnya sehari-hari.Terdapat berbagai 

macam sarana transportasi darat, mobil adalah salah satunya.Perubahan kondisi perekonomian 

kearah yang lebih baik memberikan pengaruh positif terhadap pasar otomotif di Indonesia. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin pesat, setiap perusahaan mempunyai suatu 

tantangan yang harus dihadapi untuk dapat memuaskan kebutuhan pelanggannya.Dalam rangka 

persaingan ekonomi global, perusahaan berlomba-lomba untuk menghasilkan kualitas produk 

yang sesuai dengan harapan pelanggan.Perusahaan harus dapat menciptakan produk dengan 

kualitas yang baik, sehingga perusahaan mampu bersaing di pasar dan dapat mengembangkan 

usahanya.Para manajer mengakui bahwa mengejar mutu tinggi adalah strategi organisasi yang 

fundamental untuk bisa kompetitif dalam persaingan ekonomi global. 

Berkembangnya teknologi dan inovasi yang sangat pesat dalam berkendara membuat 

sebagian  industri otomotif dunia berlomba-lomba untuk memasuki pasar di Indonesia. 

Perusahaan-perusahaan otomotif memberikan keunggulan-keunggulan produknya dan 

memberikan inovasi-inovasi mulai dari dimensi, performa sampai dengan tingkat kenyamanan. 
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Pada tahun 2006, perusahaan mobil Toyota meluncurkan mobil Toyota Rush yang tampil 

dengan desain yang sporty dan dinamis, serta postur yang tinggi dan besar membuat  

tampilannya terlihat gagah.Mesin yang digunakan adalah unit 4-silinder 1.500cc, 

sementara pilihan transmisi adalah manual 5-speed dan otomatis 4-speed. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan TerlarisPadaBulan Januari-Oktober 2019 

 

Mobil Penjualan 

Toyota Avanza 73.962 

Honda Brio RS &Satya 56.796 

Mitsubishi Xpander 52.431 

Toyota Rus 52.353 

Sumber:https://otomotif.bisnis.com/read/20191219/46/1182907/ini-dia-mobil-terlaris-perode-januari-

oktober-2019 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bahwa penjualan Mobil Toyota Rush selama bulan 

Januari-Oktober 2019menembus angka 52.353 unit,dikalahkan oleh Toyota Avanza mencapai 

73.962 unit,Honda Brio RS & SatyajugamengalahkanToyota Rus mencatat penjualan pada bulan 

Januari-Oktober 56.796 unit. Sementara itu,Mitsubishi Xpander mencatat penjualan 52.431 unit 

dalam bulan Januari-Oktober 

Untuk memperkuat fenomena dalam latar belakang maka dilakukan survei awal terhadap 

30 orang responden.Hasil data survei awal dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut ini: 
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Tabel 1.2 

Survei Awal Tentang Keputusan Pembelian 

Mobil Toyota Rus di Kota Padang 

 

Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

Keputusan pembelian 

Kemantapan membeli 

mobil Toyota Rus setelah 

mengetahui informasi 

produk 

0 3 18 7 2 

Membeli karena mobil 

Toyota Rus merupakan 

merek yang paling disukai 

0 4 18 5 3 

Membeli mobil Toyota 

Rus sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan 

0 4 14 10 2 

Membeli mobil Toyota 

Rus mendapat 

rekomendasi dari orang 

lain 

0 4 18 6 2 

Rata-Rata 3,39 

Tingkat Capaian Responden 67,9 

 

 Dari Tabel 1.2 dapat dijelaskan pada item pernyataan yang diajukan kepada 30 orang 

resonden secara acak, dapat dilihat bahwa keputusan pembelian memiliki rata-rata 3,39 dengan 

tingkat capaian responden sebesar 67,9. Maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

Mobil Toyota Rus memiliki tingkat keputusan pembelian cukup puas. 
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Untuk lebih meningkatkan penjualan mobil, maka pihak perusahaan perlu 

memperhatikan strategi bauran pemasaran dimana bauran pemasaran terdiri dari : Citra Merek, 

Promosi, dan Produk. Ketiga faktor tersebut sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

mobil Toyota Rush di Kota Padang.     

Menurut penelitian Irmalisa (2016) Keputusanpembelian adalah sikap seseorang untuk 

membeli atau menggunakan suatu produk baik berupa barang dan jasa yang telah diyakini akan 

menimbulkan kepuasan dari konsumen tersebut dan kesediaan mennaggung resiko yang 

mungkin ditimbulkan. Konsumen mengambil keputusan pembelian setiap hari.  Pemasar perlu 

mengetahu apa yang menjadi bahan pertimbanagan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu Citra merek merupakan 

anggapan konsumen terhadap suatu produk yang mana citra merek yang berada di benak 

konsumen tidak mudah diciptakan dalam jangka waktu cepat sehingga membentuk dan akan 

mengingat citra merek tersebut ketika mendengar atau melihat merek-merek tertentu. Menurut 

Kotler dan Keller (2009:403) Citra merek merupakan sesuatu yang didapat oleh konsumen 

berupa keyakinan serta pendapat, yang tercermin pada kelompok yang sudah tertanam dalam 

benak konsumen, dan pertama kali diingat saat mendengar slogan dan tertanam pada benak 

konsumen. Untuk menciptakan citra merek pelaku usaha harus membentuk terlebih dahulu 

merek yang ingin diciptakannya dan menanamnya dalam benak konsumen dengan melalui 

sarana komunikasi apa saja dan dilakukan secara terus menerus untuk menumbuhkan citra 

merek karena citra merek juga mempengaruhi kekuatan bersaing dan bertahan dalam persaingan 

bisnis ritel. 

         

 

                     UNIVERSITA BUNG HATTA 



Hal ini didukung oleh hasil penelitian Irmalisa, dkk (2016) bahwa variabel citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kemudian faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah  promosi. 

Promosi adalah semua kegiatan perusahaan produsen untuk meningkatkan mutu produknya dan 

membujuk/merayu konsumen agar membeli produknya. Ginting (2012:10). 

Hal ini didukung oleh hasil peneliti Wijayanti (2008) promosi berpengaruhsignifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Faktor yang terakhir yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu produk.Produk 

adalah segala sesuatu yang ditawarkan kepada pangsa pasar agar diperhatikan, diminta, dipakai 

atau dikonsumsi sehingga memuaskan kebutuhan atau keinginan konsumen.Menurut (Alma 

2011:205) produk merupakan titik sentral dari kegiatan marketing.Produk ini dapat berupa 

barang dan dapat pula berupa jasa.Jika tidak ada produk,tidak ada pemindahan hak milik maka 

tidak ada marketing.Adapun pengertian produk, menurut Ririn Tri ratnasari (2011:37) adalah “ 

keseluruhan konsep objek atau proses yang memberikan sejumlah nilai manfaat bagi 

pelanggan“. 

Hal ini didukung oleh hasil peneliti Irmalisa dkk (2016)produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian diatas maka peniliti mengambil judul “Pengaruh Citra Merek, 

Promosi ,dan Produk terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Rush di Kota 

Padang.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian maka yang menjadi masalah penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di Kota 

Padang? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di Kota 

Padang? 

3. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di Kota 

Padang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah di atas dapat dijelaskan tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota 

Rush di Kota Padang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di 

Kota Padang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di 

Kota Padang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Akademis. Sebagai sumbangan konseptual, bahan informasi, dan pengayaan bagi 

pengembangan kajian ilmu pengetahuan khususnya ilmu manajemen mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi proses keputusan pembelian. 

2. Bagi perusahaan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi 

perusahaan membuat kebijakan dalam memasarkan produk agar menghasilkan 

keunggulan bersaing yang lebih inovatif guna meningkatkan kepercayaan konsumen 

untuk melakukan pembelian Mobil Toyota Rush. 
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