BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini dapat
dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:
1. Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Mobil Toyota Rush.
2. Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Mobil Toyota Rush.

3. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada mobil Toyota Rush.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini dapat dikemukakan sebagai berikut:

1. Penelitian ini belum menggunakan seluruh konsumen yang membeli Mobil Toyota Rush
di Kota Padang. Penelitian ini juga belum menggunakan seluruh konsumen sebagai
responden,tetapi masih menggunakan sampel dengan teknik penarikan sampel adalah
proposive sampling.

2. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh citra merek,promosi,dan produk terhadap
keputusan pembelian Mobil Toyota Rush di Kota Padang. Dengan demikian variabel-
varibel lain mungkin dapat mempengaruhi keputusan pembelian tidak termasuk kedalam

ruang lingkup penelitian ini.

5.3 Implikasi Penelitian
1. Disarankan kepada pihak mobil Toyota Rush untuk lebih memperhatikan desain-desain

dari produk agar terjadinya peningkatan penjualan.

UNIVERSITAS BUNG HATTA



2. Disarankan kepada pihak Mobil Toyota Rush agar lebih meningkatkan promosi melalui
iklan, melalui brosur-brosur dan memberikan penawaran hadiah agar terciptanya
keputusan pembelian.

3. Peningkatan kualitas produk Mobil Toyota Rush dapat dilakukan dengan berupaya
memberikan produk yang bermutu sesuai dengan harapan yang diinginkan oleh
konsumen agar dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap mobil Toyota Rush.

5.4 Saran —saran

1. Pada variabel produk, indikator yang memiliki nilai terendah adalah memberikan kinerja
yang baik terhadap pelanggannya. Oleh karena itu disarankan bagi pihak Mobil Toyota
Rushuntuk lebih memperhatikan waktu agar tidak terjadi kelalaian kepada pelanggan.

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya diujikan
pada konsumen Mobil Toyota Rush.

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi keputusan

pembelian.
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