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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Globalisasi saat ini berdampak besar bagi dunia bisnis, seiring dengan
perkembangan teknologi dan meningkatnya kebutuhan mengakibatkan
beragamnya produk dan jasa yang ditawarkan dipasar. Oleh sebab itu dalam dunia
bisnis persaingan semakin bertambah ketat. Persaingan tersebut menuntut para
pelaku bisnis untuk  menciptakan keunggulan dalam bersaing terhadap
bisnisnya.Media foto pertama kali ditemukan oleh Joseph Nicephore Niepce yang
memulai pekerjaannya dalam bidang ini pada tahun 1813(Muhtadi,
1999:101).Salah satu peluang bisnis yang sedang berkembang pada saat ini adalah
bisnis fotografi. Fotografi saat ini tidak hanya menjadi sekedar hobi saja, tetapi
juga menjadi gaya hidup sekaligus menjadi ladang bisnis baru bagi penggemar
fotografi. Menurut Darwis Triadi (2008) seorang ahli fotografer komersial dan
fesyen senior Indonesia, menjelaskan Fotografi berasal dari 2 kata yaitu Photo
yang berarti cahaya dan Graph yang berarti tulisan / lukisan. Dalam seni rupa,
fotografi adalah proses melukis / menulis dengan menggunakan media cahaya.
Sebagai istilah umum, fotografi berarti proses atau metode untuk menghasilkan
gambar atau foto dari suatu objek dengan merekam pantulan cahaya yang
mengenai objek tersebut pada media yang peka cahaya.

Berjalan dengan perkembangan zaman tersebut tingkat kebutuhan manusia

juga semakin beraneka ragam, di antaranya adalah jasa studio foto. Studio foto
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merupakan perusahaan yang bergerak di industri jasa khususnya foto pre wedding
indoor maupun outdoor, wedding, wedding organizer, paket wisuda, foto
keluarga, editing, cetak pas foto dan lainnya. Sebagai penyedia jasa disini
perusahaan perlu mengetahui bagaimana pola fikir konsumen dalam menentukan
keputusan menggunakan jasa studio foto.

Fotografi merupakan hal yang tabu bagi masyarakat namun seiring
perkembangan zaman, fotografi sudah mulai diminati tidak hanya sebagai
menyalurkan bakat tetapi juga sebagai usaha yang menghasilkan uang. Banyak
masyarakat mulai membuka lapangan usaha studio foto salah satunya wrung
production. Warung production adalah salah satu studio foto yang ada di Padang.
Warung production memiliki banyak fasilitas dan memberikan pelayanan yang
baik dengan harga yang relatif murah. Akhir — akhir ini Warung Production
mengalami penurunan penjualan. Padahal Warung Production telah memberikan

harga yang relatif murah dan melalukan promosi dengan gencarnya.

Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian
barang dan jasa antara lain promosi, harga dan kualitas pelayanan. Harga
merupakan faktor ekstrinsik sebagai fungsi ketika pelanggan tidak memiliki
informasi  yang cukup mengenal atribut intrinsik sehingga pelanggan
menggunakan persepsi harga untuk menduga ketika hanya persepsi hargalah yang
diketahui.Harga merupakan suatu indikator konsumen dalam memutuskan jasa
apa yang akan digunakannya, karena harga tersebut haruslah sesuai dengan cara
promosi dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh penyedia jasa. Jika konsumen

beranggapan harga yang dikeluarkan tidak sesuai dengan promosi dan kualitas
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pelayanan, maka konsumen akan berpikir dua kali untuk melakukan pembelian.
Maka faktor harga sangat berpengaruh pada penyedia jasa studio foto.

Kondisi pelanggan yang semakin kritis dalam hal promosi juga memaksa
perusahaan untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan mutu produknya agar
terhindar dari klaim atau ketidakpuasan pelanggan perusahaan agar dapat bersaing
Promosi merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk
mengkomunikasikan produk dan untuk meyakinkan konsumen agar melakukan
pembelian, dimana jasa atau produk tersebut haruslah sesuai dengan manfaat yang
diberikan kepada konsumen yang berhubungan dengan keputusan pembelian
dalam menggunakan produk atau jasa. Maka faktor promosi sangat berpengaruh
pada penyedia jasa studio foto.

Kualitas pelayanan yang baik adalah salah satu keunggulan dalam
perusahaan yang bergerak di bidang jasa, dimana jika pelayanan tersebut
membuat konsumen merasa puas terhadap jasa yang ditawarkan, maka dapat
menimbulkan keputusan pembelian untuk menggunakan jasa yang ditawarkan itu
kembali. Maka faktor kualitas pelayanan sangat berpengaruh pada penyedia jasa
studio foto.

Berdasarkan uraian diatas peneliti dapat menggambarkan konsumen akan
menggunkan jasa, jika konsumen merasa promosi, harga dan kualitas pelayanan
dapat memberikan kepuasan yang konsumen cari. Dalam menigkatkan pelayanan
dan penjualan Warung Production harus mengetahui penilaian konsumen karena
sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan jasa

Warung Production.
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Selanjutnya jika dilihat berdasarkan survei awal, dapat dilihat pada tabel
1.1 di bawah ini :

Tabel 1.1
Daftar Harga Foto Group di beberapa studio foto yang ada di Kota Padang
tahun 2018/2019
Nama Studio Foto Harga Foto Lokasi

Warung Production 25000/0Orang JI.  Adinegoro, Lubuk
Buaya, Koto Tangah,
Kota Padang, Sumatera

Barat 25173

Taki-Taki 30000/orang JI.  Adinegoro, Padang
Sarai, Koto tangah, Kota
Padang, Sumatera Barat

25173

Waroeng Foto Studio 35000/orang JI. Sisingamangaraja
No.4 Ganting Parak
Gadang. Padang Timur,

Sumatera Barat 25171

Line Studio 35000/orang JI. Rimbo Kaluang No.",
Padang Barat Gor H.

Agus Salim Kota Padang

Faust Studio 35000/orang Banda Olo, Padang

Barat, Kota Padang

Sumber : Studio Foto, olahan penulis,2019
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Tabel 1.2

Data Survey Awal

N PERNYATAAN YA | TIDAK | (%) (%)
0 YA TIDAK
1 | Konsumen memilih produk/jasa | 10 20 33,3 66,7

dari warung production sesuai
dengan kebutuhan dan
keinginan

2 | Konsumen memiliki keyakinan 14 16 46,7 53,3
untuk membeli keputusan
produk/jasa dari warung

production

3 | Promosi yang diberikan warung 9 21 30 70
production menarik

4 | Harga yang murah menjadi 22 8 73,3 26,7

pengaruh konsumen dalam
memutuskan menggunakan jasa
studio foto

5 | Pelayanan yang ramah dan 12 18 40 60
sopan menjadi pengaruh
konsumen dalam memutuskan
menggunakan jasa studio foto
Sumber: Survei Awal 2019

Berdasarkan dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa, pada item pernyataan
pertama, responden lebih banyak memilih “"TIDAK”, yaitu sebanyak 20
responden dari total 30 responden dengan persentase sebesar 66,7 %. Pada
pernyataan kedua responden banyak memilih “TIDAK”, yaitu sebanyak 16
responden dari total 30 responden dengan persentase sebesar 53,3%. kemudian
pada pernyataan ketiga, responden lebih banyak memilih “TIDAK”, yaitu
sebanyak 21 responden dari total 30 responden dengan persentase sebesar 70%.
Kemudian ada yang berbeda pada pernyataan ke empat, yaitu responden lebih
banyak memilih “YA”, yaitu sebanyak 22 responden dari total 30 responden

dengan persentase sebesar 26,7%. Kemudian pada pernyataan kelima, responden
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lebih banyak memilih “TIDAK”, yaitu sebanyak 18 responden dari total 30
responden dengan persentase sebesar 60%.

Pada item pernyataan data survey awal diatas padahal warung production
telah menyesuaikan kebutuhan dan keinginan konsumen dalam pengambilan
keputusan pembelian, dari segi harga warung production telah menyediakan harga
yang relatif murah, dan dari segi promosi warung production telah memberikan

promosi-promosi yang menarik, dari kualitas pelayanan juga ramah dan sopan.

Tabel 1.3
Data Penjualan Warung Production
Data penjualan warung production 2017-2019
158,000,000 -
156,000,000 -
154,000,000 -
152,000,000 -
150,000,000 -
148,000,000 -
146,000,000 -
144,000,000 . -
2017 2018 2019

Sumber: Warung Production,olahan penulis, 2019

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2017 Warung
Production memiliki jumlah penjualan sebanyak 157.600.000 / tahun, pada tahun
2018 warung production mengalami peningkatan jumlah penjualan sebanyak
155.300.000 / tahun, akan tetapi pada tahun 2019 terjadi penurunan jumlah
penjualan sebanyak 149.300.000 / tahun. Berdasarkan Fenomena yang terjadi
pada Tabel 1.1 data survey awal keputusan pembelian, promosi harga dan kualitas

pelayanan banyak responden yang memilih tidak, sedangkan dari segi promosi

UNI VERSI TAS BUNG HATTA



warung Production telah gencar melakukan promosi dan promosi yang diberikan
juga menarik, dan Warung Production juga memberikan harga yang terjangkau,
dan dari kualitas pelayanan Warung Production juga ramah dan sopan, maka
dapat disimpulkan bahwa responden banyak memilih Tidak dalam keputusan
pembelian jasa di studio foto Warung Production

Judul : Pengaruh promosi, harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian jasa studio foto warung production.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka yang menjadi masalah
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota Padang?
2. Bagaimana pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota Padang?
3. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota

Padang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Promosi terhadap Keputusan
pembelian menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota

Padang.
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2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota
Padang.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian menggunakan jasa studio foto Warung

Production di Kota Padang.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
1. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan secara jelas
dalam membentuk dan membangun keputusan pembelian melalui promosi,harga
dan kualitas pelayanan sebagai variabel diantaranya. Selain itu hasil penelitian ini
dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya dalam
membangun keputusan pembelian.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat diaplikasikan oleh pelaku usaha dalam bisnis
penjualan menggunakan jasa studio foto Warung Production di Kota Padang,
terutama dalam membentuk dan membangun keputusan pembelian melalui
strategi menjaga promosi, harga dan kualitas pelayanan sehingga meningkatnya
keputusan pembelian untuk melakukan pembelian menggunakan jasa studio foto

Warung Production di Kota Padang.
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