BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disampaikan
beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
menggunakan jasa studio foto warung production di Kota Padang.

2. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
menggunakan jasa studio foto warung production di Kota Padang.

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen menggunakan jasa studio foto warung production di Kota

Padang.

5.2 Implikasi penelitian

1. Penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman oleh Warung Production
dalam melakukan promosi untuk menarik konsumen dalam menggambil
keputusan pembelian menggunakan jasa studio foto. Dimana jika promosi
yang dilakukan sangat menarik dan kreatif maka ini akan meningkatkan
minat konsumen untuk menggunakan jasa studio foto warung productio. Hal
ini didasarkan dengan hasil penelitian yang menemukan bahwa promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan
jasa studio foto warung production di Kota padang.

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman oleh Warung Production

dalam menetapkan harga yang terjangkau untuk menarik konsumen dalam
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menggambil keputusan pembelian menggunakan jasa studio foto. Dimana
jika harga yang ditetapkan terjangkau untuk semua kalangan masyarakat
maka ini akan meningkatkan minat konsumen untuk menggunakan jasa
studio foto warung productio. Hal ini didasarkan dengan hasil penelitian
yang menemukan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen menggunakan jasa studio foto warung production di
Kota padang.

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman oleh Warung Production
dalam melakukan kualitas pelayanan untuk menarik konsumen dalam
menggambil keputusan pembelian menggunakan jasa studio foto. Dimana
jika kualitas pelayanan yang diberikan sangat baik dan memuaskan maka ini
akan meningkatkan minat konsumen untuk menggunakan jasa studio foto
warung productio. Hal ini didasarkan dengan hasil penelitian yang
menemukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsumen menggunakan jasa studio foto warung

production di Kota padang.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini dapat dikemukakan sebagai
berikut:
1. Adannya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yaitu
terkadang jawaban yang diberikan oleh sempel tidak menunjukan keadaan

sesungguhnya.
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2. Masih terdapatnya sejumlah pernyataan yang tidak valid mempengaruhi
hasil penelitian yang di peroleh , karna tidak ada peneliti untuk sekaligus
mewawancarai respoden.

5.4 Saran
1. Untuk pemilik studio foto Warung Production sebaiknya mengembangkan
kembali kreativitas promosi dan menetapkan harga yang terjangkau oleh
konsumen serta meningkatkan kualitas pelayanan agar konsumen mau
mengambil keputusan pembelian menggunakan jasa studio foto Warung
Production.

2. Bagi insan akademi dan para peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan penelitian ini menjadi jauh lebih baik lagi dimana dalam
mengembangkan penelitian ini insan akademi dan para peneliti selanjutnya

dapat menambah variabel lain yang lebih banyak dari penelitian ini.
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