51  Kesimpulan

Sejalan dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis
maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari
sejumlah permasalahan yang dinyatakan dalam riset ini yaitu:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
mahasiswa di Universitas Bung Hatta dalam menggunakan Maxim. Temuan
tersebut menunjukan semakin tinggi kualitas pelayanan yang dirasakan
akan semakin meningkatkan kepuasan yang dirasakan mahasiswa Bung
Hatta dalam menggunakan Maxim.

2. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas
Bung Hatta dalam menggunakan jasa Maxim. Temuan tersebut berhasil
membuktikan semakin menarik penawaran harga yang ditawarkan oleh
layanan Maxim akan semakin meningkatkan kepuasan mahasiswa dalam
menggunakan layanan jasa transportasi online tersebut.

3. Promosi tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas
Bung Hatta dalam menggunakan layanan Maxim. Temuan tersebut
menunjukan gencar atau tidak gencarnya promosi yang dilakukan Maxim
tidak akan mempengaruhi kepuasan mahasiswa di Universitas Bung Hatta

dalam menggunakan layanan Maxim.



5.2 Implikasi

Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka dapat
diajukan beberapa implikasi penting yang tentunya bermanfaat bagi sejumlah pihak
yang berkepentingan yaitu:

1. Hasil pengujian hipotesis menunjukan kualitas pelayanan berpengaruh
untuk  mempengaruhi meningkatnya kepuasan mahasiswa dalam
menggunakan layanan Maxim, oleh sebab itu penting bagi seluruh driver
Maxim untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan kepada mahasiswa
pada khususnya dan masyarakat pada umumnya, seperti menjaga ketepatan
penjemputan dan target untuk sampai ke tujuan, serta selalu berpakaian rapi,
ramah dan sopan kepada pelanggan.

2. Uraian hasil pengujian hipotesis juga menemukan bahwa harga juga ikut
mempengaruhi kepuasan mahasiswa dalam menggunakan Maxim, oleh
sebab itu penting bagi pengelola layanan untuk terus menerapkan strategi
harga low budget seperti yang dilaksanakan saat ini, namun pengelola juga
harus menjamin kualitas layanan yang akan diberikan kepada pengguna,
sehingga jika hal tersebut dapat dipertahankan atau ditingkatkan
implementasinya maka kepuasan mahasiswa pada khususnya dan
masyarakat pada umumnya dalam menggunakan layanan Maxim akan
semakin tinggi.

3. Bagi pengelola layanan Maxim diharapkan terus mendorong peningkatan
aktivitas promosi melalui media elektronik maupun media online, untuk

menambah wawasan dan referensi konsumen di Kota Padang, sehingga



5.3

akan mempengaruhi kebutuhan dan keinginan mereka untuk kembali

menggunakan layanan jasa transportasi online Maxim.

Keterbatasan dan Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki sejumlah

keterbatasan, sehingga menjadi tugas bagi peneliti di masa mendatang untuk

menyempurnakannya. Keterbatasan tersebut meliputi:

1. Ukuran sampel yang digunakan relatif dan belum menggambarkan jumlah

pengguna layanan Maxim secara menyeluruh.oleh sebab itu bagi peneliti
dimasa mendatang harus memperbesar ukuran sampel dan menggunakan
metode pengambilan sampel yang lebih jitu, sehingga hasil penelitian yang
diperoleh nantinya dapat menjadi lebih baik dan akurat dari temuan yang
didapatkan saat ini.

Masih terdapatnya sejumlah variabel yang juga mempengaruhi kepuasan
pelanggan, namun belum digunakan saat ini seperti citra merek, kesadaran
merek, reputasi merek dan sebagainya. Oleh sebab itu penting bagi peneliti
dimasa mendatang untuk memilih menggunakan salah satu variabel
tersebut. Agar akurasi hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang

menjadi lebih akurat dan sempurna dari hasil yang diperoleh saat ini.
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