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5.2

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan kajian, hasil penelitian dan pembahasan yang telah

dipaparkan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan E-Service Quality terhadap
Kepuasan Nasabah pada Konsumen Pengguna Bank BRI Mobile Banking.
Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik E-Service Quality yang
dirasakan oleh Konsumen Pengguna Bank BRI Mobile Banking, maka
semakin tinggi pula, Kepuasan Nasabah yang dilakukan mereka

2. Terdapat pengaruh positif signifikan E-Trust terhadap Kepuasan Nasabah
pada Konsumen Pengguna Bank BRI Mobile Banking Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin baik E-Trust yang dirasakan oleh
Konsumen Pengguna Bank BRI Mobile Banking, maka semakin tinggi
pula, Kepuasan Nasabah yang dilakukan mereka

Saran
Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian

ini dan melibatkan variabel-variabel yang relevan seperti marketing mix dan
lain — lain yang berkaitan dengan Kepuasan Nasabah diluar variabel Penelitian
sehingga hasil akan menjadi berbeda dan bisa menjadi lkebih baik lagi.
Dengan harapan hasil penelitian lebih akurat dan memiliki manfaat yang jauh
lebih besar, sehingga perusahaan dapat meningkatkan Kepuasan Nasabah pada

tahun-tahun berikutnya sehingga hasil yang di dapat akan menjadi lebih



bermanfaat dan dapat digunakan sebagai sumber pada penelitian-penelitian
selanjutnya. Selain itu,penelitian ini juga dapat dijadikan  referensi  untuk
melakukan penelitian  sejenis yakni  penelitian pengembangan bagi

mahasiswa pemasaran.
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