BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpula
Berdasarkan hasil penelitian dari permasalahan yang telah dilakukan,

beberapa hal dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Mobil New Avanza Di Kota Padang.

2. Kualitas Poduk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Mobil New Avanza Di Kota Padang.

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Mobil New Avanza Di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Produk
New Avanza Di Padang). Dapat ditarik beberapa implikasi yang relevan untuk
Keputusan Pembelian Mobil produk new avanza agar industri mobil ingin tetap
eksis di pasar otomotif, maka harus tetap konsisten dengan strategi tersebut.
Mobil merek Toyota New Avanza khususnya selain dipandang sebagai alat
transportasi massal juga sebagai mobil pribadi yang dibutuhkan masyarakat

Indonesia di Kota Padang.
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Motivasi pemilikan dan pembelian mobil merek Toyota New Avanza
didasarkan pada nilai ekonomis dan kebutuhan yang harus ada sebagai alat
transportasi untuk bekerja, berekreasi dan sebagainya, bahkan untuk saat ini
banyak keluarga yang memiliki mobil lebih dari satu. Semua merek kendaraan
roda empat/mobil berlomba-lomba menciptakan inovasi-inovasi baru model dan
desain terus diuji cobakan dan dikembangkan sesuai selera konsumen. Promosi
besar-besaran dilakukan diberbagai media, baik cetak maupun elektronik. Ini
menunjukkan bahwa permintaan pasar mobil merk Avanza sangat tinggi.
Tingginya permintaan tersebut tidak hanya disebabkan oleh faktor kebutuhan
semata, akan tetapi juga banyak dipengaruhi oleh faktor lainnya, seperti

periklanan dan citra merek yang dilakukanoleh dealer maupun distributor.

5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah
disampaikan sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan
keterbatasan dlam penelitian ini :

1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
Keputusan Pemeblian yaitu Citra Merek, Kualitas Produk, Kualiatas
Pelayanan sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi
Keputusan Pembelian seperti Promosi, lklan, dan Minat Beli Dengan
demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan
variabel-varibel lain tersebut kedalam model peneltiannya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 80 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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