A.

BAB IV
PENUTUP
SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai perlindungan hukum bagi

tertanggung dalam perjanjian asuransi kendaraan bermotor pada PT. Asuransi

Astra Buana (Garda Oto) Cabang Padang maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1) Bentuk Perlindungan Hukum bagi Tertanggung dalam Perjanjian Asuransi

2)

Kendaraan Bermotor pada PT. Asuransi Astra Buana (Garda Oto) Cabang
Padang adalah berupa polis yang mana polis tersebut merupakan bukti
dimana customer telah membayarkan asuransinya dan pada polis telah
tertera materai elektronik yang menjadikan kekuataan hukum bagi
tertanggung, jika tertanggung merasa kurang puas pihak penanggung telah
memberikan wadah berupa form keluhan, dan jika tertanggung masih
merasa kurang puas atau dirugikan maka dapat menempuh Jalur Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS) dan melalui Jalur Pengadilan

Bentuk dari Tanggung Jawab Perusahaan Asuransi Sebagai Penanggung
dalam Perjanjian Asuransi Kendaraan Bermotor PT. Asuransi Astra Buana
(Garda Oto) Cabang Padang adalah Ganti Rugi Sebagian dan Ganti Rugi
secara total tergantung dari polis yang diambil apakah TLO Atau A/l Risk
dengan masa waktu dalam 30 hari maka penanggung bertanggung jawab

atas pembayaran ganti rugi terhadap tertanggung
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B. Saran

Beberapa saran yang dianggap perlu setelah penulis melakukan studi

penelitian lapangan mengenai “Perlindungan Hukum Bagi Tertanggung

Dalam Perjanjian Asuransi Kendaraan Bermotor Pada PT.ASTRA (Garda

Oto) Cabang Padang” adalah sebagai berikut:

1))

2)

Saran untuk tertanggung Sebelum melakukan perjanjian asuransi
dengan perusahaan asuransi, sudah menjadi kewajiban bagi calon
tertanggung untuk mencari informasi yang benar, jelas dan terperinci
kepada perusahaan asuransi atas produk asuransi mengenai risiko,
manfaat, hak, dan kewajiban penanggung dan tertanggung, polis,
pengecualian risiko, dan lain sebagainya.

Saran kepada Perusahaan Asuransi PT. Asuransi Astra Buana (Garda
Oto) Cabang Padang yaitu untuk selalu menjelaskan hal yang menjadi
bagian-bagian penting dalam klausul atau perjanjian polis tentang isi
dari perjanjian tersebut karena tidak semua konsumen dapat paham

dengan apa yang diperjanjikan tersebut.
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