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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai bidang, termasuk sektor pemerintahan. Nagari Bukik Batabuah masih
mengandalkan proses administrasi dan pelayanan publik secara manual, yang
mengakibatkan keterlambatan, ketidakefisienan dalam pengelolaan data, serta
terbatasnya akses informasi bagi masyarakat. Untuk mengatasi permasalahan ini,
penelitian ini mengembangkan sistem informasi pemerintahan berbasis web
menggunakan framework Laravel dengan tujuan meningkatkan efisiensi pelayanan
publik, transparansi administrasi, dan kemudahan akses informasi bagi masyarakat.
Penelitian ini menggunakan metode Waterfall yang mencakup tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Pengujian dilakukan dengan dua metode, yaitu Black Box Testing dan System
Usability Scale (SUS). Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa
semua fitur sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi tanpa kesalahan fungsional.
Sementara itu, pengujian SUS menghasilkan skor 85,5, yang tergolong dalam
kategori sangat baik (excellent), menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang tinggi serta dapat diterima dengan
baik oleh pengguna. Berdasarkan hasil pengujian, sistem informasi pemerintahan
berbasis web ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi administrasi,
mempercepat proses pelayanan publik, serta menyediakan akses informasi yang
lebih transparan dan terorganisir bagi masyarakat. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat membantu Nagari Bukik Batabuah dalam mengadopsi tata kelola
pemerintahan yang lebih modern, efektif, dan partisipatif.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemerintahan, Web, Laravel, Waterfall, Black Box

Testing, System Usability Scale (SUS).
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ABSTRACT

Advances in information technology have brought significant changes in various
fields, including the government sector. Nagari Bukik Batabuah still relies on
manual administrative processes and public services, which results in delays,
inefficiencies in data management, and limited access to information for the
community. To overcome this problem, this research develops a web-based
government information system using the Laravel framework with the aim of
increasing the efficiency of public services, administrative transparency, and easy
access to information for the community. This research uses the Waterfall method
which includes the stages of needs analysis, system design, implementation, testing,
and maintenance. Testing is done with two methods, namely Black Box Testing and
System Usability Scale (SUS). Black Box Testing results show that all system
features run according to specifications without functional errors. Meanwhile, SUS
testing resulted in a score of 85.5, which is classified in the excellent category,
indicating that the developed system has a high level of ease of use and can be well
received by users. Based on the test results, this web-based government information
system is proven to be able to improve administrative efficiency, accelerate the
public service process, and provide more transparent and organized access to
information for the community. The implementation of this system is expected to
help Nagari Bukik Batabuah in adopting more modern, effective, and participatory
governance.

Keywords: Government Information System, Web, Laravel, Waterfall, Black Box
Testing, System Usability Scale (SUS).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi yang meningkat
dengan sangat baik dan cepat, dimana perkembangan itu sudah mampu memberikan
bukti nyata dalam meningkatkan kinerja di berbagai bidang [1]. Di era digital saat
ini, muncul kebutuhan mendasar terkait sektor jasa, terutama ditujukan kepada
pemerintah, agar mampu memanfaatkan era digital untuk melayani masyarakat
secara online, khususnya untuk meningkatkan pelayanan publik secara lebih
adaptif, dan meresponsif. Kebutuhan inilah yang menjadi tantangan utama

pelayanan publik di era digital saat ini[2].

Pemerintah di seluruh dunia pasti memiliki keinginan untuk memberikan
layanan yang sebaik mungkin kepada warga mereka. Oleh karena itu, mereka
menyediakan suatu bentuk pemerintahan digital untuk warganya, yang
memungkinkan warga untuk mengakses informasi, berkomunikasi dengan lembaga
pemerintah, dan berpartisipasi dalam transaksi digital maupun dalam kegiatan
untuk memajukan desa atau nagari mereka untuk peningkatan kesejahteraan
masyarakat Nagari [3]. Adanya sistem pemerintahan secara nasional ini diyakini
bisa menghadirkan efisiensi belanja information tecnology (IT) yang dikeluarkan
selama ini. Sistem yang sudah ada di daerah akan direplikasi untuk penerapan e-

Government secara nasional [4].

Provinsi adalah suatu satuan toritorial seiringnya dijadikan sebuah nama
wilayah yang administratif pemerinta dibawah wilayah Negara bagian yang terbagi
dalam Kabupaten/Kota. Kabupaten adalah pembagian wilayah administraif di
Indonesia setelah Provinsi yang dipimpin oleh seorang Bupati, selain kabupaten
pembagian wilayah administrative setelah provinsi adalah Kota[5]. Nagari
merupakan pembagian wilayah administratif di Sumatera Barat yang setara dengan
desa[6].

Nagari Bukik Batabuah merupakan salah satu nagari yang berada dalam
Kecamatan Candung, Kabupaten Agam, Provinsi Sumatra Barat. Nagari
merupakan wilayah administratif sesudah kecamatan di Sumatra Barat. Nagari

dipimpin oleh seorang wali nagari dan memiliki kantor dinas yang disebut kantor
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wali nagari. Peraturan daerah (Perda) Kabupaten Agam tahun 2007 nomor 12, pada
bab I pasal 1 menyatakan bahwa pemerintahan nagari bertanggung jawab mengatur
dan mengurus kepentingan masyarakat setempat[7].

Sistem yang akan dibangun ini, dapat melengkapi semua kekurangan pada
sistem sebelumnya yaitu sistem dapat melakukan pendataan, pengarsipan, dan
pelaporan[8]. Dalam sistem yang berjalan saat ini proses pembuatan surat
keterangan, semua surat dibuat melalui aplikasi Micorosft, yaitu Microsoft Word
satu persatu, kemudian surat yang sebelumnya disalin dan di ganti nomor kop surat
sesuai urutan dari surat yang sebelumnya untuk pembuatan surat yang dapat
menyebabkan kesalahan memasukkan identitas masyarakat, pendobelan nomor
surat dan tanggal surat. Kegiatan pengelolaan arsip selalu berkembang sesuai
dengan perkembangan zaman saat ini. Salah satu faktor yang menyebabkan
kegiatan pengelolaan arsip terus berkembang yaitu volume atau jumlah arsip yang
juga terus bertambah. Kearsipan memegang peranan penting bagi kelancaran
jalannya perkantoran misalnya pada saat kantor membutuhkan suatu informasi,

kearsipan dapat menjadi sumber dan pusat rekaman informasi bagi kantor[9].

Pelayanan Publik seringkali dikesampingkan atau bahkan tidak dituliskan
secara terbuka, apalagi pada wilayah yang dianggap masih terpencil dengan sarana
prasarana belum memadai [10]. Salah satu bentuk keikutsertaan pemerintah dalam
melaksanakan tatanan kebijakan publik. Memang keterbukaan atau transparansi
lembaga pemerintahan sangat diperlukan, seperti memperlihatkan syarat dan

ketentuan serta menindaklanjuti apabila ada masalah yang terjadi [11].

Nagari Bukik Batabuah adalah salah satu nagari yang memiliki potensi
sumber daya alam dan budaya yang melimpah, namun belum sepenuhnya
dimanfaatkan dengan optimal. Saat ini, Nagari Bukik Batabuah belum memiliki
sistem informasi berbasis web yang dapat mendukung pendataan masyarakat dan
pelayanan publik secara efektif. Semua proses administrasi, termasuk pendataan
penduduk, masih dilakukan secara manual, yang memakan waktu dan berisiko

terjadi kesalahan dalam pengelolaan data.

Keterbatasan ini berdampak pada pelayanan publik yang lambat dan kurang
efisien, serta kurangnya akses masyarakat terhadap informasi penting dari
pemerintahan nagari. Selain itu, potensi besar yang dimiliki Nagari Bukik
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Batabuah, seperti pariwisata, produk unggulan lokal, dan sumber daya alam, belum
dipromosikan secara maksimal karena tidak adanya media yang memadai untuk
memperkenalkan potensi tersebut ke luar wilayah nagari.

Dengan adanya perkembangan teknologi, terutama dalam digitalisasi
pemerintahan, sangat penting bagi Nagari Bukik Batabuah untuk mengadopsi
sistem informasi berbasis web yang mampu mengintegrasikan berbagai fungsi
pemerintahan. Sistem ini tidak hanya akan mempermudah proses administrasi dan
pelayanan publik, tetapi juga memungkinkan masyarakat untuk mendapatkan
informasi secara cepat dan akurat, serta mempromosikan potensi nagari ke khalayak
yang lebih luas. Melalui implementasi teknologi ini, Nagari Bukik Batabuah dapat
bergerak menuju tata kelola pemerintahan yang lebih  modern,

transparan, dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun pembuatan tugas akhir ini terdapat 3 permasalahan, yaitu:

1. Bagaimana mengembangkan sistem informasi pemerintahan berbaisis
web di Nagari Bukik Batabuah menggunakan Framework Laravel?

2. Bagaimana memastikan integrasi berbagai fungsi pemerintahan
(pendataan, pelayanan publik, mengelola sumber daya alam) dalam satu
platform yang mudah diakses oleh masyarakat Nagari Bukik Batabuah?

3. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi pemerintahan Nagari

Bukik Batabuah agar dapat digunakan oleh masyarakat?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun pembuatan tugas akhir ini terdapat 3 tujuan, yaitu:

1. Mengembangkan sistem informasi pemerintahan berbasis web di Nagari
Bukik Batabuah menggunakan Framework Laravel, yang bertujuan untuk
menggantikan proses manual dalam pendataan dan pelayanan masyarakat
serta meningkatkan efisiensi administrasi pemerintahan.

2. Memastikan integrasi berbagai fungsi pemerintahan seperti pendataan,
pelayanan publik, pengelolaan sumber daya alam, promosi dan wisata
nagari dalam satu platform digital yang mudah diakses oleh masyarakat,

sehingga dapat meningkatkan keterbukaan dan aksesibilitas informasi.
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3. Mengimplementasikan sistem informasi pemerintahan Nagari Bukik
Batabuah dengan fokus pada kemudahan penggunaan dan adopsi oleh
masyarakat, sehingga teknologi tersebut dapat diakses dan dimanfaatkan

secara optimal oleh seluruh warga nagari.

1.4 Batasan Masalah

Adapun pembuatan tugas akhir ini terdapat 4 batasan masalah, yaitu:

1. Merancang sistem informasi pemerintahan berbasis web untuk Nagari
Bukik Batabuah menggunakan framework laravel.
a. Merancang aplikasi pelayanan Masyarakat
b. Merancang aplikasi pelayanan Sumber Daya Alam
c. Merancang aplikasi pelayanan UMKM

2. Sistem informasi pemerintahan hanya akan melayani tiga jenis pengguna
utama, yaitu admin, sekretaris dan masyarakat. Setiap pengguna memiliki
akses terbatas sesuai dengan peran mereka dalam sistem.

3. Fokus implementasi sistem informasi ini adalah pada integrasi layanan
pemerintahan untuk mendukung pelayanan dalam pengelolaan data,
promosi, sumber daya alam, wisata nagari di Nagari Bukik Batabuah.

4. Pengujian sistem yang akan dilakukan pada penelitian ini menggunakan

black box dan system usability scale (SUS).

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun pembuatan tugas akhir ini terdapat 3 manfaat, yaitu:

1. Meningkatkan efesiensi pengelolaan data dan pelayanan publik di
Pemerintahan Nagari Bukik Batabuah melalui sistem informasi berbasis
web, sehingga mempercepat proses administrasi.

2. Memberikan akses yang lebih cepat dan mudah bagi masyarakat terhadap
informasi dan layanan pemerintahan, sehingga meningkatkan keterlibatan
dan partisipasi publik dalam proses pemerintahan

3. Mengoptimalkan promosi potensi sumber daya alam dan budaya Nagari
Bukik Batabuah melalui platform digital, yang dapat mendukung
pengembangan ekonomi lokal dan menarik perhatian pengunjung atau

investor.
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