BABYV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Implementasi sistem informasi pemerintahan berbasis web di Nagari Bukik Batabuah
dengan menggunakan framework Laravel telah terbukti meningkatkan efisiensi
administrasi, transparansi, dan aksesibilitas layanan publik. Sistem ini mampu
mengintegrasikan berbagai layanan pemerintahan dalam satu platform digital yang
mudah digunakan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memiliki keandalan
tinggi dan memberikan pengalaman pengguna yang baik. Ke depannya, sistem ini dapat
terus dikembangkan dengan fitur tambahan, seperti integrasi dengan sistem pemerintahan
nasional serta peningkatan keamanan data guna mendukung layanan publik yang lebih

baik dan efisien.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, sistem informasi pemerintahan ini
terbukti berfungsi dengan baik dan memenuhi standar kualitas yang diharapkan.
Pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa semua fitur
utama dalam sistem dapat berjalan dengan benar sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditentukan. Fitur-fitur seperti penambahan, pengeditan, penghapusan, dan pencarian data
telah diuji dan berfungsi dengan baik tanpa adanya kesalahan yang signifikan. Hal ini
memastikan bahwa sistem dapat digunakan secara optimal oleh perangkat nagari dan

masyarakat dalam mendukung operasional pemerintahan yang lebih efisien.

Selain itu, hasil pengujian System Usability Scale (SUS) dengan rata-rata skor 80.37
dan grade A (Good) menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang tinggi
serta mudah digunakan oleh berbagai pengguna. Dengan 54 responden yang terdiri dari
perangkat nagari dan masyarakat, pengujian ini mendapatkan tingkat kepercayaan 100%,
yang menandakan bahwa sistem diterima dengan baik dan memberikan pengalaman
pengguna yang positif. Dari hasil pengujian, diketahui bahwa pertanyaan 3 dan 9
memiliki skor tertinggi, yang menunjukkan bahwa pengguna merasa sistem ini mudah
digunakan dan dapat meningkatkan kepercayaan diri dalam menggunakannya. Namun,
pertanyaan 10 memiliki skor terendah, yang mengindikasikan bahwa beberapa pengguna
merasa masih perlu mempelajari beberapa hal sebelum dapat menggunakan sistem secara

optimal.
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Secara keseluruhan, sistem informasi pemerintahan ini berhasil meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan data dan layanan administrasi nagari. Dengan digitalisasi
data, proses administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual kini menjadi lebih
cepat, akurat, dan terdokumentasi dengan baik. Sistem ini juga memungkinkan integrasi
yang lebih baik antara perangkat nagari dan masyarakat, sehingga transparansi informasi
dapat terjaga. Meskipun terdapat beberapa aspek yang masih dapat ditingkatkan, seperti
kemudahan belajar bagi pengguna baru, secara keseluruhan sistem ini dinilai sangat baik,
dapat diandalkan, dan mampu mendukung digitalisasi pelayanan pemerintahan dengan
lebih efektif.

5.2 Saran

Sistem informasi pemerintahan yang dirancang masih jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu penulis memiliki beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk

meningkatkan kualitas dan efektivitas sistem informasi pemerintahan sebagai berikut:

1. Pembayaran pajak PBB secara online

2. WebGis untuk menampilkan prasarana yang terdapat di nagari Bukik Batabuah

3. Penambahan fitur tanggap bencana yang memberikan informasi melalui notifikasi
kepada masyarakat yang sudah terintegrasi dengan Al

4. Digital Signature (Tanda Tangan Elektronik) untuk mempercepat proses validasi
dokumen.

5. Sistem Pembayaran Digital melalui e-wallet atau transfer bank untuk menjual

produk UMKM
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