BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian analisis data dan pembahasan, maka diambil
simpulan:
1. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Shopee Food di kalangan mahasiswa Universitas
Bung Hatta.
2. Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Shopee Food di kalangan mahasiswa Universitas

Bung Hatta.

5.2 Implikasi

1. Shopee Food, khususnya dalam memanfaatkan promosi melalui media
sosial untuk meningkatkan keputusan pembelian di kalangan mahasiswa
Universitas Bung Hatta. Temuan ini menunjukkan bahwa informasi yang
relevan dan sesuai dengan minat konsumen berperan besar dalam menarik
perhatian mereka terhadap layanan Shopee Food. Selain itu, tingginya
frekuensi kemunculan promosi di platform media sosial yang sering
digunakan mahasiswa meningkatkan eksposur dan kesadaran merek,
sehingga mendorong mereka untuk mencoba dan melakukan pembelian.
Faktor lain yang tidak kalah penting adalah rekomendasi dari teman atau
keluarga melalui media sosial, yang memperkuat kepercayaan konsumen
terhadap Shopee Food. Oleh karena itu, pihak Shopee Food dapat

mengoptimalkan strategi pemasaran digital dengan menghadirkan konten



yang lebih menarik, interaktif, serta memanfaatkan strategi word-of-mouth
digital agar promosi dapat lebih efektif dalam memengaruhi keputusan
pembelian konsumen, khususnya di segmen mahasiswa.

2. Shopee Food, terutama dalam hal penetapan harga yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian mahasiswa Universitas Bung Hatta.
Temuan ini menunjukkan bahwa harga yang terjangkau menjadi faktor
utama yang mendorong mahasiswa untuk menggunakan layanan Shopee
Food, karena sesuai dengan daya beli mereka. Selain itu, harga yang
kompetitif dibandingkan dengan platform lain meningkatkan daya saing
Shopee Food di pasar. Kesesuaian antara harga dan kualitas produk juga
berperan dalam membangun kepuasan pelanggan, sehingga mereka
cenderung melakukan pembelian berulang. Selain itu, manfaat yang
diperoleh dari produk dinilai sepadan dengan harga yang ditawarkan, yang
semakin memperkuat keputusan pembelian. Oleh karena itu, Shopee Food
dapat mengoptimalkan strategi harga dengan menawarkan diskon, promo
paket, atau program loyalitas untuk mempertahankan dan meningkatkan

minat beli konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa.

5.3 Keterbatasan Beserta Saran
1. Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan.
Pertama, penelitian ini hanya berfokus pada mahasiswa Universitas Bung
Hatta, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan ke
mahasiswa di universitas lain atau kelompok masyarakat yang lebih luas.
Kedua, penelitian ini hanya mengkaji dua variabel utama, yaitu harga dan

promosi, tanpa mempertimbangkan faktor lain seperti kualitas layanan,



kemudahan penggunaan aplikasi, atau faktor eksternal lainnya yang juga
dapat memengaruhi keputusan pembelian. Ketiga, metode yang digunakan
dalam penelitian ini berbasis kuesioner, yang bergantung pada persepsi
subjektif responden, sehingga kemungkinan terdapat bias dalam jawaban
yang diberikan.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, beberapa saran dapat diberikan untuk
penelitian selanjutnya. Pertama, penelitian dapat diperluas dengan
melibatkan responden dari berbagai universitas atau kelompok masyarakat
lainnya untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif. Kedua,
penelitian dapat menambahkan variabel lain seperti kualitas layanan,
kemudahan pembayaran, atau faktor promosi lainnya guna memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian di Shopee Food. Ketiga, metode
penelitian dapat dikombinasikan dengan pendekatan kualitatif, seperti
wawancara mendalam, untuk mendapatkan perspektif yang lebih
mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi Kkeputusan
pembelian konsumen. Dengan demikian, penelitian di masa depan dapat
memberikan wawasan yang lebih luas dan mendalam terkait dengan

perilaku konsumen dalam menggunakan layanan Shopee Food.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of Sphericity  df

Sig.

, 7192
751,724

66
,000

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3

X1.1 ,768
X1.2 ,829
X1.3 ,875
X1.4 , 795
X2.1 ,836
X2.2 ,854
X2.3 ,815
Y.1 , 757
Y.2 , 749
Y.3 ,848
Y.4 ,842
Y.5 ,696

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

X1
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,835 4

X2




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,838

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,846

UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

2=

7=

Regression Studentized Residual
9

Regression Standardized Predicted Value




UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIFE
(Constant) 4,575 1,295 3,532 ,001
1 Harga ,297 ,088 ,253| 3,356 ,001 ,619 1,615
Promosi ,900 ,126 ,5639] 7,139 ,000 ,619 1,615
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 138
Normal Parameters®” Mean /0000000
Std. Deviation 3,00171520
Absolute ,075
Most Extreme Differences Positive ,075
Negative -,062
Kolmogorov-Smirnov Z ,880
Asymp. Sig. (2-tailed) 421
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 4,575 1,295 3,532 ,001
1 Harga ,297 ,088 ,253 | 3,356 ,001 ,619 1,615
Promosi ,900 ,126 ,539| 7,139 ,000 ,619 1,615

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




UII'T

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 4,575 1,295 3,532 ,001
1 Harga ,297 ,088 ,253| 3,356 ,001 ,619 1,615
Promosi ,900 ,126 ,5639] 7,139 ,000 ,619 1,615

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

UJI F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1355,329 2 677,664 74,112 ,OOOb
1 Residual 1234,410 135 9,144
Total 2589,739 137

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,723% ,523 ,516 3,024

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Harga 138 4 20 15,75 3,714

Promosi 138 15 11,90 2,603

Keputusan Pembelian 138 5 25 19,96 4,348

Valid N (listwise) 138






