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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan yang diperoleh melalui penelitian ini, beberapa 

kesimpulan utama dapat disampaikan sebagai berikut: 

1. Persepsi kualitas berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

    produk outdoor Rei di Kota Padang. 

2. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk outdoor 

    Rei di Kota Padang. 

3. Persepsi kualitas berpengaruh positif terhadap citra merek 

    produk outdoor Rei di Kota Padang. 

4. Harga berpengaruh positif terhadap citra merek produk outdoor Rei di 

    Kota Padang. 

5. Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 

    outdoor Rei di Kota Padang. 

6. Citra merek memediasi hubungan antara persepsi kualitas dengan 

    keputusan pembelian produk outdoor Rei di Kota Padang. 

7. Citra merek memediasi hubungan antara harga dengan keputusan 

    pembelian produk outdoor Rei di Kota Padang. 

1.2 Implikasi Penelitian 

       Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi pedoman dan masukan 

bagi responden maupun masyarakat di Kota Padang. Hasil penelitian ini   

menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian di Kota Padang masuk ke 

dalam kategori cukup baik dengan TCR 70,8%. Meskipun demikian, masih 
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perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang sehingga menjadi kategori 

sangat baik. Maka upaya yang dapat dilakukan dengan cara membuat 

bermacam model, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian parah 

konsumen. 

       Hasil penelitian dari variabel Citra merek outdoor Rei di Kota Padang 

masuk ke dalam kategori cukup puas dengan TCR 73,0%. Meskipun 

demikian, masih perlu untuk di tingkatkan dimasa yang akan datang, sehingga 

menjadi kategori sangat puas. Maka upaya yang dapat dilakukan dengan cara 

membuat bermacam-macam model atribut yang di butukan, sehingga parah 

kosumen yang membutukan lebih percaya diri diberbagai situasi dan kondisi. 

       Hasil penelitian dari varibel persepsi kualitas outdoor Rei di Kota Padang 

masuk ke dalam kategori cukup baik dengan TCR 72,0%. Meskipun demikian, 

masih perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang, untuk menjadi 

kategori lebih cukup baik. Maka upaya yang dapat dilakukan dalam rangka 

meningkatkan persepsi kualitas dapat dilakukan dengan cara membuat kualitas 

desain yang lebih unggul dan berdaya saing dari produk lain. Maka perlu di 

tingkatkan kualitas barang dengan standar internasional. 

      Hasil penelitian dari variabel harga outdoor Rei di Kota Padang masuk ke 

dalam kategori cukup baik dengan TCR 72,6%. Meskipun demikian,masih 

perlu untuk lebih di tingkatkan dimasa yang akan datang, menjadi kategori 

lebih cukup baik. Maka upaya yang dapat dilakukan dalam rangka 

meningkatkan harga lebih terjangkau dengan cara membuat kualitas desain 

yang lebih unggul dan berdayah saing dari produk lain, sehingga di butukan 

variasi model dan bentuk desain barang sesuai kualitas yang di ingikan parah 
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konsumen. Sehingga produk yang di pasarka lebih disukai para konsumen 

yang membutukan. 

1.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan Meskipun penelitian ini memberikan wawasan yang berguna 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, ada beberapa 

keterbatasan yang perlu diperhatikan: 

1. Keterbatasan Lokasi Penelitian: Penelitian ini hanya dilakukan di Kota 

Padang, yang berarti hasilnya mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan 

kondisi di daerah lain. Keputusan pembelian dan persepsi terhadap harga, 

kualitas, dan citra merek bisa berbeda di kota atau wilayah lain. Oleh 

karena itu, penelitian lebih lanjut disarankan untuk menguji model yang 

sama di kota-kota lainnya untuk melihat apakah hasilnya konsisten di 

berbagai tempat. 

2. Keterbatasan Variabel yang Digunakan: Penelitian ini hanya 

menggunakan tiga variabel utama yang memengaruhi keputusan 

pembelian, yaitu persepsi kualitas, harga, dan citra merek. Sementara itu, 

ada banyak faktor lain yang mungkin memengaruhi keputusan pembelian, 

seperti faktor sosial, budaya, atau pengaruh dari media sosial. Penelitian 

selanjutnya disarankan untuk memperluas model penelitian dengan 

memasukkan variabel-variabel lain yang relevan. 

3. Jumlah Responden: Penelitian ini hanya melibatkan 83 responden, yang 

mungkin tidak cukup mewakili seluruh konsumen di Kota Padang. Peneliti 
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selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel yang lebih besar untuk 

meningkatkan generalisasi temuan penelitian. Dengan jumlah responden 

yang lebih banyak, hasil penelitian dapat lebih representatif dan dapat 

diterapkan secara lebih luas. 
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