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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Ms Glow Shinta. 

 

2. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Ms 

Glow Shinta. 

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Ms Glow 

Shinta. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen MS Glow Shinta dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. Penelitian ini menunjukkan bagaimana harga, kualitas produk, 

dan promosi berpengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen. Dari penelitian ini 

dapat membantu perusahaan dalam menetapkan harga yang lebih sesuai dengan 

manfaat produk, meningkatkan kualitas produk agar lebih menarik dan efektif. 

Dengan memahami kebutuhan dan persepsi konsumen, perusahaan dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat kesetiaan, dan bersaing lebih baik di 

pasar. Rekomendasi dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi 

perusahaan untuk memberikan pelayanan yang lebih baik dan mempertahankan 

kepercayaan konsumen. 
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5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian telah disampaikan sebelumnya, 

terdapat beberapa keterbatasan dan saran dalam penelitian ini yang dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk penelitian selanjutkan. Adapaun keterbatasan dan saran yang di 

berikan adalah sebagai berikut: 

Keterbatasan untuk MS Glow atau Perusahaan: 

 

a. Penelitian ini hanya dilakukan di MS Glow Shinta Jalan Gunung Pangilun, 

sehingga hasil penelitian belum dapat mewakili seluruh cabang Ms Glow di 

daerah lain. 

b. Penelitian ini hanya meneliti tiga faktor, yaitu harga, kualitas produk, dan 

promosi, sedangkan faktor lain yang mungkin mempengaruhi kepuasan 

konsumen, seperti pelayanan, lokasi, atau brand image. 

Keterbatasan untuk Peneliti Selanjutnya: 

a. Penelitian ini belum menggunakan variabel mediasi atau moderasi yang dapat 

memperkuat analisis hubungan antara variabel. 

b. Teknik analisis data yang digunakan hanya SEM-PLS dan SPSS, sehingga belum 

membandingkan metode analisis lain yang mungkin memberikan hasil lebih 

mendalam. 

Saran untuk MS Glow atau Perusahaan: 
 

a. Perusahaan diharapkan melakukan evaluasi terhadap kualitas produk dan strategi 

promosi agar lebih efektif dalam meningkatkan kepuasan konsumen. 
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b. Perusahaan dapat melakukan survei secara berkala kepada pelanggan untuk 

mengetahui kebutuhan dan harapan konsumen agar produk dan layanan yang 

diberikan lebih sesuai. 

Saran untuk Peneliti Selanjutnya: 
 

a. Peneliti berikutnya disarankan menambahkan variabel lain seperti pelayanan atau 

brand image untuk memperluas penelitian tentang faktor yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen. 

b. Menggunakan metode analisis data lainnya seperti AMOS dan Stata agar hasil 

penelitian lebih variatif dan mendalam. 
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