
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

(Studi Kasus Pelanggan California Fred Chicken (CFC) Ulak Karang Kota 

Padang) 
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OLEH: 

Rahmi Chotimah Parmita 
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Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
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