BAB VI
KESIMPULAN

6.1. Kesimpulan

1. Dalam menghadapi persaingan bisnis, Sreca Coffee perlu mengembangkan
strategi yang tepat dalam menganalisis faktor internal dan eksternal yang
dimana strategi Kekuatan-Peluang (SO) dapat dilakukan dengan memanfaatkan
pelanggan tetap dalam mempromosikan produk, konsisten dengan cita rasa dan
menciptakan produk baru, serta memanfaatkan lokasi yang strategis dengan
relasi yang luas. Selain itu, strategi Kekuatan-Ancaman (ST) juga perlu
dilakukan dengan melakukan strategi promosi yang tepat untuk
mengembangkan penjualan, melakukan inovasi baru terhadap kemasan produk,
dan mempertahankan harga yang kompetitif. Namun, Sreca Coffee juga perlu
mengatasi kelemahan yang dimiliki. Oleh karena itu, strategi Kelemahan (WO)
perlu dilakukan dengan menambah karyawan untuk memaksimalkan
pelayanan, melakukan promosi dengan memanfaatkan perkembangan
teknologi, dan melakukan renovasi tempat dan menambah beberapa fasilitas.
Selain itu, strategi Kelemahan-Peluang (WT) juga perlu dilakukan dengan
meningkatkan promosi produk, melakukan peningkatan pada produktivitas
karyawan, dan melakukan penambahan luas ruangan dan juga tempat duduk.

2. Hasil analisis dengan menggunakan metode AHP menunjukkan bahwa prioritas
strategi yang harus diterapkan pada Sreca Coffee adalah sebagai berikut:
Pertama, indikator ST, yaitu Sreca Coffee harus mempertahankan harga,
menjadi prioritas utama. Kedua, indikator WT, yaitu meningkatkan promosi
produk, menjadi prioritas kedua. Ketiga, indikator SO, yaitu memanfaatkan
pelanggan tetap dalam mempromosikan Sreca, menjadi prioritas ketiga.
Terakhir, indikator WO, yaitu menambah karyawan untuk memaksimalkan

pelayanan, menjadi prioritas keempat. Dengan demikian, Sreca Coffee dapat
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fokus pada strategi yang paling penting dan efektif untuk mencapai tujuan

bisnis.

6.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk peneliti berikutnya adalah sebagai berikut:

1. Peneliti inidapat menjadi acuan bagi pemilik Sreca Coffee dalam memilih alternatif
strategi yang akan diterapkan sehingga Sreca Coffee mampu bersaing di pasaran.

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menambahkan metode lain sehingga

dapat menghasilkan karya ilmiah yang lebih baik lagi
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