BAB V
PENUTUP

5.1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada setiap bab
sebelumnya telah membuktikan bahwa variabel lingkungan kerja, motivasi kerja
dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Pegawai pada Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Painan dengan
rincian sebagai berikut:

1. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Kearsipan Dan
Perpustakaan Painan

2. Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Kearsipan Dan
Perpustakaan Painan.

3. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Kearsipan Dan
Perpustakaan Painan.

5.2  Implikasi Penelitian
Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian hipotesis terdapat beberapa
implikasi yaitu:
1. Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa Lingkungan Kerja
berpengaruh terhadap OCB, hal ini dapat diartikan bahwa secara

keseluruhan lingkungankerja pegawai dinas kearsipan dan perpustakaan



painan termasuk ke dalam kategori sangat baik, sehingga di masa yang akan
datang pegawai dinas kearsipan dan perpustakaan Painan, agar dapat
memperhatikan dan meningkatkan efektifitas lingkungan kerja. Seperti
instansi lebih memperhatikan fasilitas yang menunjang di tempat Kerja,
sehingga memberikan kenyamanan kepada pegawai dalam bekerja.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Dinas kearsipan dan
perpustakaan Painan, harus berupaya meningkatkan motivasi kerja
bagi pegawai seperti memberikan penghargaan kepada pegawai
dengan capaian Kkerja tertentu sesuai dengan peraturan yang berlaku
sehingga pegawai lainnya ikut termotivasi untuk lebih meningkatkan
performa mereka dalam bekerja melayani masyarakat.

Bagi pegawai, harus lebih meningkatkan komitmennya kepada
organisasi seperti loyalitas dan rasa memiliki terhadap organisasi
karena dengan dua hal tersebut komitmen organisasi seorang pegawai
akan jauh lebih tinggi dalam bekerja. Maka diperlukannya dukungan

penuh organisasi agar komitmen pegawai dapat lebih optimal.

5.3  Keterbatasan dan saran penelitian selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki sejumlah

keterbatasan, sehingga menjadi tugas peneliti di masa akan mendatang untuk

menyempurnakan. Keterbatasan tersebut meliputi:

1.

Penelitian ini hanya memfokuskan pada pegawai Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan painan, sehingga memiliki responden yang terbatas
dengan demikian, disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan

penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda.



Penelitian ini hanya membatasi penggunaan variabel berupa
lingkungan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior, dengan demikian disarankan
kepada peneliti di masa yang akan datang agar dapat menambahkan
variabel lain yang mempengaruhi OCB.

Responden pengisian kusioner didominasikan oleh gender perempuan
sebanyak 29 orang, hal ini menyebab ketidak seimbangan pendapat
sehingga hasil penelitian ini hanya berpedoman pada pemikiran dari
satu pandangan saja, maka disarankan untuk penelitian selanjutnya

agar menambah responden laki-laki.
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