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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
kualitas kehidupan kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap
perilaku kewargaan dalam organisasi. Pada penelitian ini yang menjadi sampel
adalah beberapa orang karyawan PT Amanah Insahanilahia Kabupaten Tanah
Datar. Metode analisis yang digunakan untuk membuktikan kebenaran hipotesis
adalah regresi berganda. Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis ditemukan
bahwa kualitas kehidupan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap
perilaku kewargaan dalam organisasi sedangkan komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap perilaku kewargaan dalam organisasi pada karyawan PT
Amanah Insahanilahia Kabupaten Tanah Datar.
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Abstract

This study aims to prove and analyze the effect of the quality of work life, job
satisfaction, and organizational commitment on the civic behavior in an
organization. The sample of ths study was several employees of PT Amanah
Insahanilahia, Tanah Datar Regency. The multiple-regression was used as the
method analysis to prove the truth of the hypothesis. In accordance with the
results of hypothesis testing, it was found that the quality of work life and job
satisfaction have a positive effect on the civic behavior in the organization. Then,
organizational commitment has no significant effect on the civic behavior in the
organization on the employees of PT Amanah Insahanilahia, Tanah Datar
Regency.
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