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ABSTRAK

Setiap pekerjaan memiliki beban kerja dan dipengaruhi oleh beberapa
faktor baik itu faktor internal maupun eksternal. Apabila beban kerja yang
diterima tinggi saat melakukan suatu tugas maka akan menyebabkan kelelahan
baik itu dari segi fisik maupun mental. Sebaliknya jika beban kerja yang diterima
sedikit maka akan menyebabkan kurangnya motivasi dalam bekerja, timbulnya
rasa bosan dan lain-lain. Gejala-gejala yang timbul akibat dari beban kerja bisa
dilihat pada pekerja di Pabrik Tahu MTB. Berdasarkan data yang telah didapatkan
dilapangan dan kemudian didapatkan hasil nilai beban kerja dari masing-masing
pekerja dengan rata-rata nilai beban kerja sebesar 79.967 dalam kategori beban
kerja tinggi. Beban kerja pekerja di pabrik tahu MTB dipengaruhi oleh usia, dan
enam indikator NASA-TLX yaitu kebutuhan mental, kebutuhan fisik, kebutuhan
waktu, performansi kerja, usaha, dan tingkat frustrasi. Terdapat 2 indikator
NASA-TLX pekerja di pabrik Tahu MTB vyaitu indikator kebutuhan mental dan
indikator kebutuhan fisik yang lebih dominan dari indikator yang lain.
Berdasarkan hasil perhitungan weighted work load (WWL) dan rata-rata WWL
tinggi beban kerja yang paling tinggi diterima sebesar 86 sedangkan yang paling
kecil sebesar 69.333.

Kata Kunci: Beban Kerja; NASA-TLX



ABSTRACT

Every job has a workload and is influenced by several factors, both
internal and external. If the workload received is high when doing a task, it will
cause fatigue both physically and mentally. Conversely, if the workload received
is small, it will cause reduced motivation to work, boredom and so on. Symptoms
that arise due to workload can be seen in workers at the MTB Tofu Factory.
Based on the data that has been obtained in the field and then obtained the results
of the workload value of each worker with an average workload value of 79.967
in the high workload category. The workload of workers at the MTB tofu factory
is influenced by age, and six NASA-TLX indicators, namely mental needs, physical
needs, time needs, work performance, effort, and level of disappointment. There
are 2 indicators of NASA-TLX workers at the MTB Tofu factory, namely the
mental needs indicator and the physical needs indicator which are more dominant
than the other indicators. Based on the results of the calculation of the weighted
workload (WWL) and the average WWL, the highest workload received was 86
while the smallest was 69.333.

Keyword: Work Load; NASA-TLX
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap pekerjaan merupakan beban bagi orang yang mengerjakannya, dan
setiap karyawan mengelola beban kerja mereka secara berbeda. Beban kerja
adalah jumlah tanggung jawab dan tekanan fisik dan mental yang dibebankan
kepada seorang karyawan(Mahawati dkk., 2021). Seorang pekerja pelabuhan atau
pekerja berat lainnya akan mengalami lebih banyak tekanan fisik daripada tekanan
sosial atau mental. Sebaliknya, seorang pengusaha akan jauh lebih terpengaruh
oleh tekanan mental dan sosial.

Pada masa sekarang, waktu berlalu dengan sangat cepat. Tak hanya
waktu, rasa keinginan untuk mencapai sesuatu juga cepat terwujud. Begitu juga
pula dalam dunia industri yang mana semua yang terlibat dalam sistem tersebut
juga harus cepat dalam prosesnya. Suatu perusahaan harus meningkatkan
produktivitas kerja secara optimal. Ini dilakukan karena salah satunya terjadinya
persaingan ketat antar perusahaan baik itu perusahaan besar maupun indutri kecil.
Produktivitas perusahaan akan dipengaruhi oleh bebearapa faktor salah satunya
adalah manusia.

Pabrik Tahu MTB merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
olahan kedelai menjadi tahu putih yang berlokasi di Sungai Sapih, Kec. Kuranji,
Kota Padang, Sumatera Barat. Pabrik Tahu MTB berproduksi pada malam yang di
mulai pada pukul 20.00 sampai 6.00. Pada Pabrik Tahu MTB ini, pekerja
melakukan pekerjaannya secara fleksibel sehingga pekerja bisa melakukan
pekerjaanya dari berbagai di stasiun kerja di Pabrik Tahu ini. Para pekerja akan
dituntut menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan berapa banyak yang dipesan
olen konsumen. Akan tetapi, banyak dari pekerja buru-buru menyelesaikan
pekerjaannya sehingga kurang hati-hati dalam proses produksi. Contohnya pada
saat proses peresepan, para pekerja yang tidak hati-hati dalam memberikan resep
dapat menyebabkan tahu menjadi encer sehingga susah untuk dicetak. Banyaknya
tuntutan kerja dan juga pekerjaan yang fleksibel membuat para pekerja lesu, bosan
dan kurang fokus dalam pekerjaannya. Terlihat juga beberapa hasil produksi juga



terlihat tidak bagus dan beberapa pekerja juga sering izin tidak masuk. Pekerjaan
pada Pabrik Tahu MTB yang dilakukan tanpa henti secara terus-menerus tanpa
istirahat yang dimulai pukul 20.00 sampai 6.00 sehingga menyebabkan beban
kerja yang tinggi.

1.2. Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan dalam mengukur beban
kerja pada Pekerja diantaranya adalah NASA-TLX merupakan beban kerja yang
dilakukan secara subjektif dengan mempertimbangkan enam skala yaitu Mental
Demand (MD), Physical Demand (PD), Temporal Demand (TD), Performance
(P), dan Frustration Level (FR).

Pendekatan ini dikatakan mampu mengevaluasi jumlah pekerjaan yang
diterima seseorang saat melakukan pekerjaannya. Dengan demikian, NASA-TLX

akan digunakan untuk penelitian di Pabrik Tahu MTB.

1.3. Tujuan Penelitian
Beberapa tujuan perlu dipenuhi berdasarkan konteks dan rumusan
masalah yang dijelaskan di atas:
1. Mengukur beban kerja pekerja di Pabrik Tahu MTB.
2. Memberikan rekomendasi dalam wupaya mengurangi beban kerja
karyawan Pabrik Tahu MTB.

1.4. Batasan Masalah
Pembatasan masalah penting dilakukan setelah masalah penelitian
teridentifikasi agar fokus penelitian tetap pada masalah yang perlu dipecahkan.
Berikut ini adalah batasan masalah yang diterapkan:
1. Penelitian dilakukan pada sepuluh orang pekerja.
2. Penelitian akan dilakukan pada stasiun kerja pemilihan dan pencucian
bahan baku, perendaman, penggilingan, pendidihan, dan pencetakan dan
pengiriman.

3. Penelitian akan dilakukan pada pukul 20.00 sampai 23.00.



1.5. Asumsi
Asumsi berikut dibuat untuk penelitian ini:
1. Fasilitas yang memadai digunakan oleh para pekerja dalam penelitian
ini..
2. Atasan langsung karyawan tersebutlah yang memutuskan penilaian
kinerja karyawan.



