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ABSTRAK

Laporan proposal tugas akhir ini membahas analisis waktu pelayanan truk tangki CPO
menggunakan metode antrian multi channel single phase pada proses unloading di PT. Padang Raya
Cakrawala (PT. PRC). Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efisiensi sistem antrian yang ada
dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan waktu pelayanan. Dengan menggunakan
pendekatan analitis, penelitian ini akan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi waktu
tunggu dan waktu pelayanan, serta memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana sistem antrian
dapat dioptimalkan untuk meningkatkan produktivitas dan kepuasan pelanggan. Diharapkan hasil dari
penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi manajemen operasional di PT. PRC

dan industri sejenis.

Kata kunci : waktu pelayanan, unloading, antrian, metode antrian multi channel multi phase




ABSTRACT

This Final Project Proposal Report discusses the analysis of service time for CPO tank trucks using
the multi-channel single-phase queuing method during the unloading process at PT. Padang Raya
Cakrawala (PT. PRC). The research aims to evaluate the efficiency of the existing queuing system and
provide recommendations for improving service time. By employing an analytical approach, this study
will identify factors affecting waiting time and service time, as well as provide a clear picture of how
the queuing system can be optimized to enhance productivity and customer satisfaction. It is expected
that the results of this research will significantly contribute to operational management at PT. PRC

and similar industries.

Keywords: service time, unloading, queue, multi-channel multi-phase queue method
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