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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan 

penggunaan, manfaat yang diraskan, faktor sosial, dan fasilitas pendukung 

terhadap minat perilaku penggunaan teknologi sistem informasi keuangan dan 

pengaruh fasilitas pendukung terhadap penggunaan sesungguhnya serta pengaruh 

minat perilaku terhadap penggunaan sesungguhnya teknologi sistem informasi 

keuangan pada mini market dan swalayan di Kota Padang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan bagian keuangan pada mini market dan swalayan 

di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan sampel 85 karyawan bagian 

keuangan pada mini market dan swalayan yang ada di Kota Padang dengan 

metode purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku, 2) manfaat 

yang dirasakan berpengaruh positif terhadap minat perilaku, 3) faktor sosial tidak 

berpengaruh terhadap minat perilaku, 4) fasilitas pendukung tidak berpengaruh 

terhadap minat perilaku, 5) fasilitas pendukung berpengaruh positif terhadap 

penggunaan sesungguhnya dan 6) minat perilaku penggunaan berpengaruh positif 

terhadap penggunaan sesungguhnya teknologi sistem informasi keuangan pada 

mini market dan swalayan di Kota Padang. 

Kata kunci: Kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan, faktor sosial, 

fasilitas pendukung, minat perilaku, penggunaan sesungguhnya. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of ease of use, perceived benefits, 

social factors, and supporting facilities on the behavioral intention in the use of 

financial information system technology and the effect of supporting facilities on 

actual use and the influence of behavioral intention on the actual use of financial 

information system technology in mini markets and swalayans in the city of 

Padang. The population in this study are employees of the finance department at 

the mini market and swalayans in the city of Padang. This study used a sample of 

85 employees of the finance department at the mini markets and swalayans in the 

city of Padang with a purposive sampling method. The results of this study 

indicate that 1) ease of use has a positive effect on behavioral intention, 2) 

perceived benefits have a positive effect on behavioral intention, 3) social factors 

do not affect behavioral intention, 4) support facilities do not affect behavioral 

intention, 5) supporting facilities positive effect on actual use and 6) intention in 

use behavior has a positive effect on the actual use of financial information 

system technology in mini markets and swalayans in Padang City.   

Keywords: Ease of use, perceived benefits, social factors, supporting facilities, 

behavioral intention, actual use. 
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