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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh efektivitas
sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, dan kompleksitas tugas
terhadap kinerja karyawan pada Bank Nagari Cabang Utama Padang. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang sebanyak
185 karyawan. Sampel pada penelitian ini berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu
sebanyak 80 karyawan yang terdiri dari karyawan yang bekerja dengan menggunakan
sistem informasi akuntansi yaitu Customer Service, Teller, dan Petugas Kredit. Data
pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan SPSS versi 16. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas
sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, dan kinerja karyawan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Di sisi lain,
kompleksitas tugas tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the effect of the effectiveness of accounting
information systems, internal control systems, and the complexity of tasks on
employee performance at Bank Nagari, Padang Main Branch. The population in this
study were all employees of the Main Branch of Nagari Bank Padang as many as 185
employees. The sample in this study is based on certain criteria as many as 80
employees consisting of employees who work using accounting information systems
namely Customer Service, Teller, and Credit Officers. The data in this study use
multiple linear regression analysis using SPSS version 16. The results of this study
indicate that the effectiveness of accounting information systems, internal control
systems, and employee performance has a significant influence on employee
performance. On the other hand, task complexity does not affect employee
performance.
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