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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

1. Dari tujuan pertama penelitian yaitu untuk mengetahui faktor-faktor apa 

sajakah yang mempengaruhi kepuasan Owners berdasarkan aspek service 

quality kontraktor bangunan gedung di Kabupaten solok. Dari tujuan 

tersebut dilakukan tahapan-tahapan dari penelitian ini yang mana dimulai 

dari latar belakang penelitian, tujuan penelitian, kajian pustaka dan analisis 

data, maka diperolehlah 5 (lima) aspek service quality yaitu : Bukti Fisik, 

Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan dan Empati dan 24 (dua puluh empat) 

variabe. 

2. Dari tujuan kedua penelitan yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan 

Owners berdasarkan aspek service quality kontraktor bangunan gedung di 

Kabupaten Solok. Dan untuk menjawab dari tujuan tesebut dilakukan 

pengolahan data dengan metode Custemer Satisfaction Index (CSI) 

diperoleh nilai sebesar 68,92 % dimana nilai tersebut terletak pada rentang 

60% - 80% yang menunjukan bahwa Owners Konstruksi telah merasa 

“PUAS” terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh Kontraktor 

Bangunan Gedung di Kabupaten Solok. 
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5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan dalam tesis ini sebagai berikut: 

1. Faktor dan variabel-variabel kepuasan owners berdasarkan aspek service 

quality kontraktor dalam tesis ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

kontraktor dalam upaya perbaikan pelayanan dan produk yang 

dihasilkan kepada Owners. 

2. Pada tesis ini telah dilakukan penelitian tingkat kepuasan Owners 

berdasarkan aspek service quality kontraktor bangunan gedung di 

Kabupaten Solok, hendaknya kontraktor selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan jasa konstruksi kepada pengguna 

jasa sesuai dengan pemetaan dalam analisis kuadran. Hal ini 

dimaksudkan karena tingkat kepuasan Owners banyak dipengaruhi 

oleh perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi, 

sehingga kepuasan Owners begitu cepat mengalami perubahan. 

3. Untuk penelitian lebih lanjut dapat diambil objek penelitian pada 

konstruksi bangunan air, jalan dan jembatan, mengingat konstruksi 

bangunan gedung berbeda karakteristiknya dengan konstruksi 

bangunan lain. Juga dapat dilakukan penelitian untuk membandingkan 

kualitas pelayanan kontraktor kecil, kontraktor sedang dan kontraktor 

besar. 

 

 


