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ABSTRAK

Menggunakan sebuah sistem e-filling secara online dapat dimanfaatkan sesuai

kebuuhan wajib pajak, memudahkan dalam  melaporkan dan membayar SPT nya ke

kantor pelayan pajak tanpa ada biaya tambahan yang di keluarkan. Tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh penerapan sistem e-filling, e-billing, e-SPT

dan e-registration dengan biaya kepatuhan sebagai variabel moderating terhadap wajib

pajak orang pribadi di KPP Padang Satu yang berjumlah 11.500 orang pada tahun 2017,

menggunakan 125 sampel penelitian dengan menyebarkan kuisioner. Metode penelitian

menggunakan Purposive Sampling, dan analisanya yaitu analisa regresi berganda. Hasil

penelitian pengaruh penerapan sistem e-filling dan e-SPT tidak berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak setelah di moderasi oleh kepatuhan biaya, sedangkan pengaruh

penerapan e-billing dan e-registration berpengaruh setelah di moderasi oleh kepatuhan

biaya terhadap kepatuhan wajib pajak. Peneliti selanjutnya agar lebih banyak

menmbahkan sampel penelian, supaya lebih akurat penelitiannya dalam penegetahuan.
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