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ABSTRAK 
 
 

Dalam industri jasa konstruksi faktor-faktor yang mendukung 
kualitasKeterbatasan sumber daya mengharuskan kontraktor melakukan kerja 
sama atau kolaborasi untuk dapat ikut setra dalam proyekkonstrusi jalan 
lingkungan di Kabupaten Dharmasraya, persyaratan mutu beton yang 
digunakan mengharuskan kontraktor memakai beton ready mix. Idealnya, 
kerja sama merupakan cara paling inovatif untuk mengantisipasi keterbatasan 
sumber daya dan mengurangi perselisihan. Namun, kendala seperti lemahnya 
kerja sama, kurangnya kepercayaan, dan komunikasi tidak efektif disebabkan 
karena latar belakang yang berbeda dan tidak mudah untuk menyatukan dalam 
sebuah tim. Oleh karena itu, diperlukan pengetahuan tentang faktor-faktor 
yang mengarah pada kesuksesan hubungan kerja sama. Berdasarkan hal 
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 
berpengaruh pada kesuksesan hubungan kerja sama antara kontraktor dengan 
pemasok ready mix di Kabupaten Dharmasraya dilanjutkan dengan 
pembobotan faktor. Faktor-faktor yang berpengaruh diperoleh dari hasil kajian 
literatur penelitian terdahulu dan kemudian divalidasi oleh responden ahli. 
Metode analisis dilakukan dengan penerapan Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) Berdasarkan hasil identifikasi dan analisis diperoleh 12 (dua 
belas) faktor baru yang mempengaruhi kesuksesan hubungan kerja sama,yaitu 
Integrasi, implementasi dan koordinasi, Komitmen dan Sumber Daya 
Berkolaborasi, Inovasi dan Kepuasan Mitra, Komunikasi, Saling percaya, 
Peran dan Tanggung jawab, Strategi Penyelesaian Konflik, Komitmen 
perbaikan berkelanjutan, Keamanan dan Keterbukaan, Manajemen Kerjasama 
Proyek, Budaya Kerja Kolaborasi, dan Saling Menguntungkan.dan yang 
menjadi faktor dominan faktor kesuksesan kerjasama kontraktor dengan 
pemasok ready mix adalah Integrasi, implementasi dan koordinasi.Penelitian 
ini menunjukkan adanya indikasi yang signifikan bahwa faktor-faktor tersebut 
sangat besar mempengaruhi kesuksesan hubungan kerja sama., di sisi lain 
menemukan faktor yang menjadi komponen utama dalam membangun 
hubungan kerja sama yang sukses. 
 
Kata Kunci: Kerja sama, kesuksesan, proyek, kontraktor, pemasok ready 
mix 

tan, serta pengalaman kerja, dan lain-lain Jika kemampuan dari 
kontraktor terbatas maka kemungkinan hasil yang akan dicapai tidak 
maksimal atau di bawah standar, walaupun sudah dibekali dengan 
spesifikasi teknis dan standar lengkap yang menerangkan tata cara 
pekerjaan untuk mencapai standar kualitas. 

yang berkaitan dengan faktor-faktor yang  


