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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris tentang pengaruh
pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, penerapan sistem e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak. Dari 100 responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Padang Satu dan KPP Pratama Padang Dua. Pengujian Hipotesis dalam penelitian
ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil pengujian asumsi klasik
menunjukan bahwa model regresi tidak mengalami masalah dalam uji asumsi klasik. Hasil
pengujian hipotesis pertama menunjukan bahwa pemahaman wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hipotesis kedua menunjukan bahwa kesadaran
wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan hipotesis
ketiga bahwa penerapan sistem e-filing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss the understanding of taxpayers, awareness of
taxpayers, the application of e-filing systems to taxpayer approval. Of the 100 individual
taxpayer respondents who were asked at the Padang Satu KPP Pratama and Padang Dua
KPP Pratama. Hypothesis testing in this study was conducted using multiple regression
analysis. The results of the classic assumption test show that the regression model is not a
problem in the classic assumption test. The results of testing the first hypothesis indicate
about the understanding of significant taxpayers on tax compliance. The second hypothesis
shows the awareness of significant taxpayers on taxpayer commitment. While the third
hypothesis about the application of e-filing system is not significant towards taxpayer
compliance.
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