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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh biaya kepatuhan,

penerapan e-filing dan kualitas pelayan terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi di Kota Padang. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan

menggunakan purposive sampling. Data dikumpulkan dengan menyebarkan

kuesioner secara langsung kepada responden. Sebanyak 89 data diolah dengan

menggunakan analisis regresi linear berganda, dengan variabel dependen adalah

kepatuhan wajib pajak dan variabel independen adalah biaya kepatuhan,

penerapan e-filing, kualita pelayanan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa biaya kepatuhan berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak, dan variabel penerapan e-filing dan kualitas

pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
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Kualitas Pelayanan
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Abstract

This study aims to examine the effect of compliance costs, the adoption of

e-filing and the quality of service towards the compliance of individual taxpayers

in the city of Padang. The number of samples taken as many as 100 people using

purposive sampling. Data is collected by distributing questionnaires directly to

respondents. A total of 89 data were processed using multiple linear regression

analysis, with the dependent variable being taxpayer compliance and the

independent variable being compliance costs, e-filing implementation, service

quality.

The results of this study indicate that the cost of compliance affects the

taxpayer compliance, and the variable implementation of e-filing and service

quality does not affect the taxpayer compliance.
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