
UNIVERSITAS BUNG HATTAUNIVERSITAS BUNG HATTAUNIVERSITAS BUNG HATTA

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERIIADAP
KEPERCAYAAN PUBLIK DAIY CITRA INSTANSI DENGAN

KEPUASAN PI.IBLIK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipit Kota Padang)

TESIS

oleh:

ADEK PTTTRA
1610018212004

Tesis ini diajukan untuk memenuhi sehagian
persyaratan memperoleh gelar Magister Sains Manajemen

PROGRAM STUDI MAGISTER SAINS 1ItrA.NAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UF{IVERSITAS BUNG HATTA

2020


	Walters, C.G, dan Paul, G.W., (1970) Consumer beha
	Woodside, Arch G., Frey,Linda & Daly, Raymond T., 
	Padang Barat
	7
	Nanggalo
	Padang Utara
	8
	Padang Selatan
	Padang Timur
	9
	Lubuk Begalung
	Koto Tangah 
	10
	Lubuk Kilangan
	Pauh
	11
	Bungus Teluk Kabung
	Kuranji
	12
	lain-lain


