LEMBAR

HASIL PENILIATIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

Judul karya ilminh (artikel)

Jumlah Penulis
Status Pengusul
Identitas Jumal lmiah

Kategori Publikasi Jurnal Hmiah-

(beri  padn kategori yang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review:

KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

and swiching costs as mediator

¢ 1 orang

. Penulis Pertama

- A Nama Jurnal APRESIASI EKONOMI
B. Nomor ISSN : 2394-7926

C. Volume, Nomor, bulan, shun: 7, 1, Januari 2019
D, Penerbut

E. DOI artikel(jikn ada):

F. Alamat web Jumal - hup Ustiepasaman s id/

G. Terndexs di Scimagojr/Thomson Reuter 1S1 knowledge stuu di.

= Jurnal lmiah Internasional bereputasi(J1B)

0 Jurmal imiah Internasional (J1)

v Jumal liminh Nasional Temkreditasi (JINT)

o Jurnal loish Nasional Tidak Terakreditasi (JNTT)
o Jurnal Himianh Nasional Terindeks DOAJ dll (JNTD)

- The impact of service quality on banking customer loyalty: The role of satisfaction

Komponen Yang Dinilai Nilni Maksimal Jurnal limiah Nilal Akhir Yang
Diperoleh
JIB J1 INT JNTT | INTD
o &) v o (&)
a  Kelengkapan unsur isi artikel (10%) t,.g €
b. Ruang Im dan  kedalmman -
punbihasmg(;&) 4,( L"
¢ Kecu dan  kemutashiran datw/ -
B s,.rm"n‘i.?’" dan metodologi (30%) 4; < ‘flr
d.  Kelengkapan dan  kualitas -
lctb:‘mUjurml (m 4,5. \‘f
Total = (100%) 4+ ((1
Nilai Pengusul ‘DO_‘/' ) : IL'{
g




Komentar/ Ulasan Peer Review:

Kelengkapan dan  Kesesuaian
Unsur

L0200 SE S CT S AT

_\__ :

T3S

Gedovas dgen Untwr— Dinr

palsfloyan Unjnys

Ruang lingkup dan kedaluman |
pembahasan

tpaial.

Kecukupan dan “kemutahiran
dat’ mformasi dan metodologi

Dakz qriv—r aon S wqﬂtm 93 9% %
A\ak o<l

aday
W- \Ar’l&- %

ﬁmﬁt“ N‘Q’f&o,

Kelengkapan unsur dan kunlitas
terbitan/jurnal

b \q ka— £
UnGur ,‘SV“A Svd<An bai i
euss \—;.,g Ve A gal Cu‘»f ‘h:.‘l(

Norun b“u lev (ndalk ¢en

Indikasi Plagiasi

| Linearitas

| ’m\wa«c-

Ndak g9 Wmhlag Mh@. kerer s
Wzl O Gmiloviby vasveg ek ol

iy,

za Qah e

‘ai—l \USY \stk: 7&4’« W

Padang. 3 | Mei 2020

Reviewer |

\«\ WA AM
Nama - Prof. Dr. Syukn Lukman, S E, MS
NIP /NIDN 195202021976021003 / 0002025203
Unit kerja Universitas Andalas
Bidang llmu : Munajemen

Jabatan/Pangkat Gurn Besar / Pembina Utama Madya (IV/d)



LEMBAR

HASIL PENILIATAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

Judul karya ilmiah (artikel)
Jumlah Penulis

Status Pengusul
Identitas Jumal llmiah

Kategori Publikasi Jumal llmiah:
(beri ¥ pada kategori vang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review:

KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

- The impact of service quality on banking customer loyaity: The role of satisfaction

und swiching costs us mediator

| orang

. Penulis Pertama

- A. Nama Jumal APRESIASI EKONOMI
B. Nomor ISSN : 2394-7926

C. Volume, Nomor, bulan, thun: 7, I, Januari 2019
D. Penerbit :
E. DOI artikel(jika ada):

F. Alamat web Jumal - hitp Vstiepasuman ac id/
G. Terindexs di Scimugojr/Thomson Reuter ISI knowledge atau di

= Jurnal limiah Internasional bereputasi(J1B)
o Jumal limiah Internasional (J1)
Jumal [lminh Nasional Terukreditasi (JNT)
o Jumal llmiah Nasional Tidak Ternkreditasi (JNTT)
o Jurnal lmink Nasional Terindeks DOAJ dll (JNTD)

Komponen Yang Dinilai Nilwi Maksimal Jurnal limiah Nilmi Akhir Yang
Diperoleh
JIB N INT INTT INTD
o o v o o

4. Kelengkupan unsur isi artikel (10%) ‘.'r |- 2
b. Rumng lingkup dan kedalaman

pembahasan (30%) 4y 4.2
¢,  Kecukupan dan kemutahiran daty/

informasi dan metodologi (30%) .5 4.3
d. Kelengkspan unsur dan  Kualitas

terbitan/jurnal (30%) Lf 5 4.2
Total = (100%) K %4

-

Nilii Pengusul = "




Komentar/ Ulasan Peer Review

Kelengkopan dan  Kesesunian |

Uniir P@w.lu« el wee  fudadn &4-7/&-{/;

[Ruang Tingkup dan kedalaman |
fi wkﬂ m EWAW
Kecokupan dan  kemutahiran %&7\4 "&“’m = - r n\
data/ mformasi dan metodologi w"‘w W ; ;wa ge‘& :: .':';ZZ‘;‘?
::;?ﬁ;pu::lunmdm kualitas %‘;‘-‘f‘;o m;a'\ kﬂlﬁ‘ﬁm ‘mw
Sl 5, frk Tl 25

A Unph wn Golerr Plﬂrq.h o U
Y AL Aol Sery Kol U é—m:?-«s’7

| Linearitas ' | W %“n

b@%&mk A Sww&],_. '

V)

Indikasi Plagiasi

Padang 32 Mei 2020

Reviewer 2

Nama m, S.E, ME, Ph.D
NIP /NIDN - 1016026301

Unit kerja Universitas Bung Hatt
HBidang llmu : Ekonomi

Jabatan/Pangkat Lektor Kepala / Pembina TK. |



