BAB1

PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakang

Teleponselulersudahmenjadikelengkapandankebutuhansehari-

harimasyarakat.Hal inididukung pula olehpenetrasi yang
luarbiasadariperusahaanpenyelenggarajasateleponseluler yang
mampumenyediakaninfrastrukturjaringanpelayanan yang

luasdancepatdalamwaktusingkat.Permasalahanmulaimunculyaitukeseimbangantat
a-ruangdanestetikakawasansekitar yang
merupakandampakdaridibangunnyamenara-
menaratelekomunikasisebagaisatuinfrastrukturpendukungutamadalampenyelengga
raantelekomunikasi yang memerlukanketersediaanlahan,
bangunandanruangudara.Untukitu,
pemerintahmelaluiKemenkominfomengeluarkanPeraturanMenteriKominfo ~ No.
2/PER/ M.KOMINFO/3/2008,
dimanasalahsatupertimbanganutamaperaturantersebut agar
efisiensidanefektifitaspenggunaanmenaratelekomunikasimemperhatikanfaktorkea
mananlingkungan, kesehatanmasyarakatdanestetikalingkungan. Hal
iniditindaklanjuti pula dengan SKB 4 Menteritahun 2009, dimanapadapasal 28
ayat 3
menjelaskanbahwadalammelakukanpenataanmenarabersamatelekomunikasiharus
memprioritaskanmenaratelekomunikasi yang
telahdibangunataumenaraeksistingsebagaimenarabersamaapabilamenaraeksistingi

niberada di lokasi yang telahsesuaidenganrencanatataruangwilayah.

Penelitianinibertujuanuntukmelakukanperencanaankebutuhan BTS
dengansudutpandangcapacity (kebutuhankapasitaspelanggan)
danmenaratelekomunikasiuntuk 5 tahunkedepan,

danmelakukanoptimasipenempatanlokasitelekomunikasi.Dari teknologiseluler 2G
ke 3G hinggasaatinikitamemasuki era 4G-LTE.Dari layananinternet yang
lambatmenujukelayanan internet yang cepat (broadband).Baik yang fixed

internetmaupunmobile internet.
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PolagayahidupinimenghantarkanterwujutnyaSmart City di
bidangpenyelenggaraaninfrastrukturtelekomunikasi.
Seiringdenganpertumbuhanjumlahpendudukdanberkembangnyakegiatan
penduduk,
makakebutuhaninformasidankomunikasijugasemakinmeningkatbaiksecarajumlah
maupunkualitas.Sehubungandenganhaltersebutdiatasmakapenelitian
diKabupatenTanjungJabungTimurmelaluiDinasK omunikasidanInformatikamemb
uatStudiPenyusunankebutuhanMenara
Telekomunikasikhususnyapadatelkomseluntukmenjadiacuanmenyusunkebijakanpem

bangunaninfrastrukturtelekomunikasi di KabupatenTanjungJabungTimur, Jambi.

1.2 RumusanMasalah

Padapenelitianinipernyataanmasalah yang
dikemukakanadalahkualitaslayanantelekomunikasiselulerjugasangattergantungdarikemam
puanmenarauntukmelayanitrafikataukebutuhan data selulerpelanggan yang
setiappelangganmembutuhkan 33 mErlangatau 33x10°
*Erlang Nilaitrafikkebutuhaniniartinyaadalahbeban rata-rata kebutuhantrafik data yang

diperlukanolehsetiappelanggansetiap 60 menit.

1.3 TujuanPenelitian
Tujuanpenelitianini untuk :
1) Identifikasi kualitas layanan menara telekomunikasi yang diberikan oleh PT.
Telkomsel
2) Menentukan jumlah menara telekomunikasi berdasarkan kebutuhan trafik data

masing-masing pelanggan

1.4 BatasanMasalah

Agar tidakterjadiperluasanpembahasan,
makapenelitianiniperludibuatbatasan-
batasanuntukmempermudahdanmemfokuskanpenelitian yang

dilakukan.Adapunbatasanmasalahdanasumsidaripenelitianiniadalah:
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1.

Kualitaslayanantelekomunikasi PT.
Telkomselhanyaditinjaudariaspekkemampuanmenara yang
adasaatiniberdasarkan rata-rata kebutuhantrafikpelanggan.
Koefisienkebutuhanlayanantelekomunikasi yang
digunakanuntukmenentukankebutuhanmenaraadalahdidasaridarinilaizelede
nsitas. Nilaiiniadalahnilaikoefisienperbandingan minimal orang yang
menggunakanlayanantelekomunikasiselulerdenganjumlahpendudukpadase
tiapdaerah.
Jumlahproporsipelangganataupunsegmenpelanggantelkomseladalahberdas
arkanbatas ~ minimal = segmen yang  telahditetapkanoleh  PT.
Telkomselyaitusebesar 32.1% dari total keseluruhanpenduduk yang

telahdipetakandengankoefisienteledensitas

1.5 SistematikaPenulisan

BAB1

Sistematikapenulisanpadalaporantugasakhiriniadalahsebagaiberikut:
PENDAHULUAN
Bab iniberisikantentanglatarbelakang, perumusanmasalah,

tujuanpenelitian, batasanmasalah, dansistematikapenulisan.

BABII LANDASAN TEORI

Bab inimemberikanpenjelasanmengenaiteori-teori yang
digunakanuntukmemperjelaspemecahanmasalahdaripersoalan yang
akandibahas. Padaprinsipnyateori-teoritersebuthanyamenyakutteori-

teori yang berkaitaneratdenganpermasalahan yang dibahas.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab inimenjelaskansuatukerangkapemecahanmasalah yang
sistematissehinggaurutandanlangkahkerjadaripenelitianinimencapaisasa

rannya.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Dalambabini, akandibahasmengenai proses pengumpulan

data,wawancarapadakonsumenTelkomseldanpengolahan data.

BABY ANALISA HASIL
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Bab
inimembahastentanganalisadanpembahasanberdasarkanhasilpengolahan

data yang
telahdigunakandenganmenggunakanmemaralkanpertumbuhanpenduduk

, perencanan kebutuhanmenara, danlokasibaru.
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BAB VI PENUTUP
Bab initerdiridarikesimpulandan saran yang
akanmenerangkansemuaintidaripermasalahansertamemberikan  saran-
saran sebagaimasukanataupunpertimbanganbagi PT.
Telkomseldanpihakpihak-pihak lain.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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