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BAB VI
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Beberapakesimpulan yang

dapatdisajikanpadaakhirpenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1. Tingkat

capaiankualitaslayananselulerTelkomselberdasarkankemampuanmenarauntuk

kebutuhankomunikasisuara, data dan video

relativemasihrendahyaitusebesar37.20%. Tingkat

kesesuaianinidiperolehmelaluiperbandingannilai rata-rata kepentingandengan

rata-rata kualitas yang dirasakanolehpelanggan.

2. Pertumbuhanjumlahpendudukuntuk lima tahun yang

akandatangberdasarkanpada data masalaluadalahsebesar 1.24%

setiaptahunnya,

pertumbuhanpendudukinitentunyajugaberbandinglurusdneganpeningkatankeb

utuhanlayanantelekomunikasiselulerpadamasatersebut.

3. Rasiocapaianketersediaanmenarasaatinidenganjumlahmenara yang

dibutuhkanadalahsebesar 68.43%,

kondisiinitentunyaakanmenyebabkanmunculnyapersoalanpadakualitaslayanan

yang akanditerimaolehpelanggan.

Untukmenyikapiangkapertumbuhanpenduduk,

makadiperlukanpenambahanmenaratelekomunikasi BTS Telkomselsebanyak

6 unit lagi (31.56%) yang tersebarpada 11 kecamatan.

5.2 Saran
Olehkarenahasilpenelitianinimelibatkanperanparapemangkukepentingan,

makaperludipertimbangkanbeberapa saran berikutini.

1. Penempatanlokasimenarabaruperlumemperhatikanarahpengembanganwilayah

danpemanfaatanlahankawasan yang telahditetapkanseperti yang

tersajididalamdokumen RTRW KabupatenTanjungJabungTimurtahun 2011

s.d 2031
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2. Sebaiknya PT.

Telkomselmemanfaatkankeberadaanmenarabersamauntukpenambahanmenara

padamasing-masingkecamatansesuaidenganjumlah yang telahditetapkan.
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