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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik pengunjung Museum Perjuangan 

Rakyat Jambi dan kontribusi serta efektifitas realisasi penerimaan retribusi terhadap PAD 

daerah di Provinsi Jambi apakah terus mengalami peningkatan atau penurunan dalam setiap 

tahunnya. Metode penelitian yang dilakukan yaitu jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder data dikumpul dengan cara kuesioner yang 

diberikan kepada 100 responden yang terdiri dari pengunjung museum. Dalam hasil 

penelitian ini menunjukan penerimaan retribusi museum perjuangan dari tahun 2015-2019 

berfluktuatif. Pada tahun 2015 cukup bagus dengan efektifitas 120,8%, pada tahun 2016 

meningkat dan bisa memenuhi target dengan efektifitas mencapai 131,4%, pada tahun 2017 

tidak mencapai target sebagimana yang diharapkan yang artinya sangat kurang dari tahun 

sebelumnya hal ini berdampak pada rendahnya penerimaan PAD pada tahun tersebut dan 

rendahnya pendapatan dikarenakan oleh berbagai faktor baik faktor internal maupun 

eksternal dari pihak Museum, pada tahun 2018 memperlihatkan hasil yang positif dan lebih  

dari target yang ditetapkan, dan pada tahun 2019 penerimaan tidak mencapai target 

sebagaimana yang diharapkan.   
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ABSTRACK 

This study aims to determine the characteristics of visitors to the Jambi People's Struggle 

Museum and the contribution and effectiveness of the realization of receiving levies on 

regional PAD in Jambi Province, whether it continues to increase or decrease every year. The 

research method used is descriptive qualitative research using primary data and secondary 

data. Data was collected by means of a questionnaire given to 100 respondents consisting of 

museum visitors. The results of this study show that the acceptance of the struggle museum 

retribution from 2015-2019 has fluctuated. In 2015 it was quite good with an effectiveness of 

120.8%, in 2016 it increased and could meet the target with effectiveness reaching 131.4%, in 

2017 it did not reach the target as expected which means it was very less than the previous 

year this resulted in low revenue PAD in that year and low revenue due to various factors, 

both internal and external factors from the Museum, in 2018 showed positive results and was 

more than the target set, and in 2019 the revenue did not reach the target as expected. 
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