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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh iklan dan kualitas 

produk terhadap keputusan perpindahan merek mahasiswa Universitas Bung Hatta 

ke smartphone merek OPPO dengan citra merek sebagai variabel 

intervening.Populasi penelitian iniadalah seluruh mahasiswaFakultas Ekonomi 

jurusan Manajemen Universitas Bung Hatta Padang.Adapun jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 80 orang responden dengan 

teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling.Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis jalur (path analysis).Penelitian ini menghasilkan temuan 

bahwa terdapat pengaruh yang positif antara iklan dan kualitas produk terhadap 

citra merek dankeputusan perpindahan merek, dan citra merek memiliki pengaruh 

tidak langsung dalam memediasi hubungan iklan dan kualitas produk terhadap 

keputusan perpindahan merekmahasiswa Universitas Bung Hatta ke smartphone 

merek OPPO 

 

 

Kata kunci :Iklan, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Perpindahan Merek 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to analyze thethe effect ofadvertising and 

product quality on brand switching decision of OPPO smartphone with brand 

image as intervening variables. The population of this study were all Management 

students in EconomicsFaculty at Bung Hatta University. The number of samples 

used in this study were 80 respondents with sampling techniques, namely 

purposive sampling. The techniques of data analysis waspath analysis. The 

finding of this study wereadvertising and product quality have a positive effect on 

brand image and brand switching decisions, and brand image had an indirect 

effect in mediating the relationship between advertising and product quality 

onbrand switchingdecision of OPPO smartphone on Management students 

inEconomicsFaculty at Bung Hatta University 
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