BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini
dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah bank
BRI Cabang Khatib Sulaiman Padang.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah bank
BRI Cabang Khatib Sulaiman Padang.

3. Persepsi nilai berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah bank BRI
Cabang Khatib Sulaiman Padang.

4. Persepsi nilai tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah bank BRI
Cabang Khatib Sulaiman Padang.

5. Kepuasan nasabah tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah bank
BRI Cabang Khatib Sulaiman Padang.

6. Kepuasan nasabah tidak mampu memediasi hubungan antara kualitas
pelayanan terhadap loyalitas nasabah bank BRI Cabang Khatib Sulaiman
Padang.

7. Kepuasan nasabah tidak mampu memediasi hubungan antara persepsi
nilai terhadap loyalitas nasabah bank BRI Cabang Khatib Sulaiman

Padang.
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5.2 Keterbatasan dan Saran
5.2.1 Keterbatasan Penelitian

Proses dalam melaksanakan penelitian ini, tentunya peneliti sudah
melakukan segala cara sesuai dengan tata cara penelitian dan prosedurnya agar
hasilnya tetap maksimal. Namun penulis dalam melaksanakan penelitian kali ini
masih memiliki beberapa keterbatasan penelitian seperti:

1. Dalam penelitian ini jenis kuesioner yang digunakan, pengisian kuesioner
melalui offlline menemui nasabah secara tatap muka dengan protokol
kesehatan dan online berupa google form, dikarenakan adanya pandemi
COVID-19 karena hal itu penulis memilih kuesioner online yang dinilai
praktis dan efisian. Namun dari hal tersebut, sebagian kalangan
masyarakat yang nasabah Bank BRI tidak semua bisa mengisi kuesioner
penelitian ini. Selain itu dalam pengisian kuesioner, peneliti tidak bisa
melakukan pengawasan dan peneliti hanya bisa melihat hasilnya.

2. Jumlah sampel yang didapatkan dalam penelitian ini dianggap masih
kurang. Walaupun dalam aturannya, 85 sampel sudah memenuhi dari

syarat untuk diuji menggunakan SEM-PLS.

5.2.2 Saran-Saran
Berdasarkan keseluruhan pembahasan dan hasil analisi yang telah dilakukan
maka penulis dapat memberikan saran-saran sebagai berikut:
1. Ukuran sampel yang digunakan masih relatif kecil akibat ruang gerak
peneliti relatif terbatas akibat adanya implementasi protokol kesehatan

guna memusnahkan mata rantai penyebaran Covid-19. Oleh karena itu
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bagi peneliti mendatang setelah berakhirnya pandemic covid 19
diharapkan untuk mencoba lebih lama dilapangan sehingga jumlah atau
ukuran sampel menjadi lebih banyak sehingga mampu meningkatkan
kualitas hasil peneliti yang diperoleh.

. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel-variabel
yang diteliti, karena tidak menutup kemungkinan dengan penelitian yang
mencakup lebih banyak variabel akan dapat menghasilkan kesimpulan
yang baik.

. Selain alternatif diatas, hendaknya penelitian mendatang menggunakan
objek penelitian yang berbeda, sehingga dapat mengetahui lebih jelas
mengenai loyalitas nasabah contohnya lebih kepada perusahaan berbasis
kepada produk seperti smartphone, restoran, kecantikan dan lain-lain.

. Untuk Bank BRI cabang Khatib Sulaiman lebih meningkatkan lagi
kualitas pelayanan dan persepsi nilai nasabah agar nasabah Bank BRI

cabang Khatib Sulaiman merasa puas dan terciptanya loyalitas nasabah.
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