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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang 

senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya dalam manjalani masa 

perkuliahan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Kepuasan dan Kepercayaan Pelanggan terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada JNE Jalan Nipah Kota Padang”.Skripsi ini disusun 

untuk memenuhi persyaratan akademis dalam menempuh ujian sarjana dan untuk 

memperoleh gelar sarjana pada jurusan manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unversitas BungHatta Padang. 

Segala upaya dan kemampuan yang maksimal telah penulis berikan dalam 

penulisan skripsi ini guna sebagai penambahan, pengembangan wawasan dan 

studi.Namun demikian penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki 
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kekurangan.Oleh sebab itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca 

guna kesempurnaan penulisan ilmiah ini. 

Dalam penelitian skripsi ini penulis banyak memperoleh dukungan 

motivasi, bantuan serta bimbingan dari berbagai pihak.Untuk itu penulis 

mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua dan seluruh keluarga besar 

serta teman-teman.Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan apresiasi 

dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya. Dengan ini diiringi rasa hormat 

yang mendalam penulis juga mengucapkan terima kasih kepada : 
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1. Terima kasih kepada Allah SWT . Ini adalah rahmat dan anugrah yang 

paling berarti dalam hidupku, Allah yang selalu menolongku, 

mempermudah dan melancarkan semua urusan-urusan perkuliahanku, 

mengabulkan semua Do’a ku, sehingga menjadikanku sebagai Sarjana 

Ekonomi dan manusia yang berakal dengan menjadikan Al-Qur’an 

sebagai pedoman hidupku. 

2. Teristimewa saya hadiahkan buah dari perjuangan dalam mencapai 

ilmu ini kepada kedua orang tua ayahanda dan ibunda, abang dan 

adiku tersayang yang selalu memberikan dorongan dan do’a dengan 

penuh kasih sayang, pengorbanan tulus, semangat, nasehat.  Berkat 

do’a mereka saya bisa  mendapatkan gelar sarjana ini.  Semoga 

persembahan ini dapat memberikan bentuk kebahagiaan lain yang 

indah. 

3. Terima kasih Ibu Dr. Hj. Listiana Sri Mulatsih, S.E., M.M selaku 
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7. Terima kasih Ibu Zeshasiana Rosha S.E M.Si selaku pembimbing 1, 

terima kasih atas semua ilmu yang ibuk berikan kepada saya, baik itu 
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