Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator yang mempengaruhi penilaian
kinerja pengelolaan ATM berbasiskan konsep Value for Money dengan
mengambil study kasus pada pengelolaan semua ATM Bank Nagari yang ada di
Kota Padang. Selain itu, penelitian ini juga mencari faktor yang dominan sesuai
konsep Value for Money yang mempengaruhi penilaian kinerja pengelolaan ATM
tersebut serta dalam penelitian ini juga melakukan asesmen terhadap pengelolaan
ATM yang berjalan saat ini. Kajian literatur terkait konsep yang digunakan
merupakan acuan dalam menemukan indikator yang akan digunakan untuk setiap
variabel laten. Wawancara tertutup dan terstruktur kepada para pakar dilakukan
untuk melakukan validasi atas indikator yang digunakan yang bersumber dari
kajian literatur yang telah dilakukan dan menghasilkan 34 indikator tervalidasi
untuk tiga variabel berdasarkan konsep Value for Money. Seratus orang responden
yang berasal dari karyawan Bank Nagari yang berada di kota Padang
berpartisipasi dalam studi ini. Penelitian ini menggunakan SEM-PLS (Smart-PLS)
untuk menganalisis data. Pengukuran dan penilaian model struktural dilakukan
sebelum menyimpulkan apakah terdapat pengaruh yang signifikan variabel
independen laten terhadap kinerja pengelolaan ATM Bank Nagari. Hasil
penelitian menunjukan bahwa terdapat 34 indikator yang menjadi variabel laten
dalam menguji hubungan yang mempengaruhi kinerja pengelolaan ATM
berbasiskan Value for Money. Faktor Efektiv merupakan faktor yang paling
dominan yang ditemukan dalam penelitian ini. Akhirnya penelitian ini memiliki

dua manfaat yang dapat disimpulkan. Secara praktisi, kajian ini bermanfaat

1

UNI VERSI TAS BUNG HATTA



sebagai bahan pengambilan keputusan dalam pengelolaan ATM kedepannya.
Secara dunia akademisi kajian ini akan menjadi referensi dan literatur baru yang

dapat digunakan untuk kajian yang lebih lanjut.

Abstract

This study aims to determine the indicators that affect the performance assessment
of ATM management based on the concept of Value for Money by taking a case
study on the management of all Nagari Bank ATMs in the city of Padang. In
addition, this study also looks for the dominant factors in accordance with the
concept of Value for Money that affect the assessment of the performance of
ATM management and in this study also assesses the current management of
ATMs. A literature review related to the concepts used is a reference in finding
indicators to be used for each latent variable. Closed and structured interviews
with experts were conducted to validate the indicators used which were sourced
from the literature review that had been conducted and produced 34 validated
indicators for three variables based on the concept of Value for Money. One
hundred respondents from Bank Nagari employees in the city of Padang
participated in this study. This study uses SEM-PLS (Smart-PLS) to analyze data.
Measurement and assessment of the structural model is carried out before
concluding whether there is a significant effect of latent independent variables on
the performance of Bank Nagari ATM management. The results showed that there
were 34 indicators that became latent variables in examining the relationships that

affect the performance of Value for Money-based ATM management.
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Effectiveness factor is the most dominant factor found in this study. Finally this
study has two conclusive benefits. Practically speaking, this study is useful as
material for decision making in ATM management in the future. In academia, this

study will become a reference and new literature that can be used for further study.
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