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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Setelah melalui beberapa tahapan dalam proses penelitian dan penulisan tesis

ilmiah yang dimulai dari latar belakang penelitian, tujuan penelitian, kajian

literatur, penyebaran kuisioner serta analisis data dan pembahasan, dapat ditarik

suatu kesimpulan dari penelitian tentang Analisis Kinerja Sistem Pengelolaan

Aset dan Fasilitas ATM Berbasis Konsep Value For Money (Study Kasus ATM

Bank Nagari di Kota Padang) yaitu:

1. Dari studi literatur dan dilanjutkan dengan melakukan validitas dengan para

pakar telah teridentifikasi faktor-faktor dalam penelitian berbasiskan Value

for Money yaitu ditinjau dari faktor ekonomis, faktor efisien dan faktor

efektiv.

2. Dari 3 (tiga) faktor yang dinilai dalam konsep Value for Money yang

diidentifikasi, faktor-faktor yang mempengaruhi penilaian kinerja berbasiskan

Value for Money berdasarkan analisis Structural Equation Modelling (SEM)

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) ditemui bahwa faktor efektiv

merupakan faktor yang paling dominan yang mempengaruhi penilaian Aset

dan Fasilitas ATM berbasiskan Konsep Value for Money.

3. Berdasarkan penilaian kinerja Pengelolaan Aset dan Fasilitas ATM

berbasiskan konsep Value for Money untuk study kasus pengelolaan ATM

Bank Nagari di kota Padang berdasarkan analisis nilai indeks adalah:

a. Berdasarkan rangking kelompok, faktor Efektiv merupakan faktor yang
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paling dominan mempengaruhi penilaian kinerja pengelolaan ATM

b. Berdasarkan rangking, faktor yang mempengaruhi penilaian kinerja

pengelolaan ATM yang terbesar masih bergantung pada indikator hasil

kinerja pengelolaan ATM dapat dipertanggungjawabkan, dilanjutkan

oleh Penempatan ATM memberikan kepuasan bagi pemakainya dan

Sasaran dari penempatan ATM dapat tercapai sesuai Rencana Kerja.

5.2. Saran

Beberapa saran dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi pengambil

keputusan atau kebijakan di dunia perbankan maupun untuk penelitian

selanjutnya:

1. Penelitian ini hanya mempelajari faktor-faktor yang mempengaruhi penilaian

kinerja sistem pengelolaan aset dan fasilitas ATM berbasiskan konsep Value

for Money berdasarkan pendapat responden melalui pengisian kuesioner.

Untuk penelitian dimasa mendatang, peneliti selanjutnya dapat menggunakan

konsep yang berbeda dalam melakukan penilaian kinerja pengelolaan aset dan

fasilitas ATM sehingga akan lebih lengkap hasil yang didapatkan.

2. Dengan adanya penelitian ini yang menghasilkan penilaian terhadap sistem

pengelolaan aset dan fasilitas ATM yang ada sekarang, diharapkan akan

menjadi pertimbangan untuk menentukan sistem pengelolaan ATM apakah

akan tetap dilakukan secara insource (internal) atau akan beralih secara

outsource (eksternal).

Untuk penelitian selanjutnya, hubungan antara faktor dominan yang

mempengaruhi penilaian kinerja sistem pengelolaan ATM dengan hasil analisa
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indeks atas penilaian kinerja sistem pengelolaan aset dan fasilitas saat ini dan

bahkan dapat ditambahkan faktor baru dalam penelitian selanjutnya, sehingga

dapat akan menghasilkan strategi yang tepat dalam menentukan pola sistem

pengelolaan aset dan fasilitas ATM yang dapat memberikan value added yang

optimal untuk masa yang akan datang.
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