TINDAK TUTUR ASERTIF DAN PRINSIP KESANTUNAN BERBAHASA
DALAM KOLOM KOMENTAR MEDIA SOSIAL YOUTUBE

TESIS
Ditulis Untuk Memenuhi Persyaratan
Memperoleh Gelar Magister Pendidikan

Oleh

MENAWILDA
NPM 16100182004

PROGRAM STUDI S2 PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA
INDONESIA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS BUNG HATTA
PADANG
2021

UNIVERSITAS BUNG HATTA



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan ke hadirat Allah SWT, karena
berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis ini yang
bejudul, Tindak Tutur Asertif dan Prinsip Kesantunan Berbahasa Pada
Kolom Komentar Media Sosial YouTube. Tesis ini diajukan sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Pendidikan Universitas Bung

Hatta.

Dalam penyelesaian skripsi ini, peneliti banyak mengalami kendala,
alhamdulillah semuanya dapat diselesaikan dengan baik. Pelaksanaan
penelitian tesis ini tidak terlepas dari bimbingan dan bantuan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti menyampaikan terima

kasih kepada pihak-pihak berikut ini:

1. Dr. Yetty Morelent, M.Hum, sebagai pembimbing | dan Dr. Ineng
Naini, M.Pd selaku pembimbing Il yang telah memberikan arahan,
masukan, saran dan motivasi serta bersedia untuk berbagi ilmu,
memberikan pandangan, dan pemikiran yang sangat membantu peneliti
menemukan intirasi persoalan yang akan diungkapkan dalam tesis
ini.dalam menyelesaikan tesis ini.

2. Dr. Marsis, M.Pd dan Dr. Hasnul Fikri, M.Pd, sebagai penguji yang

telah memberikan masukan berharga demi kesempurnaan tulisan ini.

UNIVERSITAS BUNG HATA



3. Bapak/ Ibu dosen Program Studi Bahasa dan Sastra Indonesia
Universitas Bung Hatta.
4. Drs. Khairul, M.Sc selaku Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu

Pendidikan.

Penulis menyadari bahwa dalam tesis ini terdapat kekurangan dan
kelemahan. Namun peneliti berharap semoga hasil penelitian ini

memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan.

Padang, Maret 2021

Peneliti

Menawilda

UNIVERSITAS BUNG HATA



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o [
KATA PENGANTAR ... .o I
DAFTAR ISH..oi s Y%
DAFTAR GAMBAR ..o Vi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot vii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang...........cccoveiveiieiieiicce et 1
1.2 Identifikasi Masalah ..., 4
1.3 FOKUS MaSalah..........ooiiiiiiicic e 4
1.4 RUMUSAN Masalah ...........ccoiiiiiiiee e 5
1.5 TUJUAN PENEIITIAN .....ueeircii e 5
1.6 Manfaat Penelitian ... 6
1.6.1 MaNTaat TEOTELIS .....c.veeeiieiiieeee s 6
1.6.2 MaNTaat PraktiS .........ooveiiiiiisiieecc s 6

BAB Il KERANGKA TEORITIS

2.1 KaJIAN TEOTELIS ...ttt 7
211 HaKIKaAt BANASA .......c.eviiiiiiiiisice e 7
2.2 PragMatiK.......coiiiiiieieie e 8
2.1.1 PEIISTIWA TULUE ... 9
2.1.2 TINAAK TULUT . 11
2.1.2.1  Tindak TULUr LOKUSI......ccviiiieiiieiiesicsicsieeieeeeeee e 11
2.1.2.2  Tindak TUutur PErlOKUSI .........cccoiueriiiiiiiiiiiieie e 12
2.3 TiNdaK TULUr HOKUST ......cvviiiiiiieieicc e 12

UNIVERSITAS BUNG HATA



23.1
2.3.2
2.3.3
2.1
2.4

2.5

TiNdaK TULUF ASEIEIT ..o 14

Jenis-jenis tindak Tutur ASertif ..........ccovvevviii i 15
Kesantuan Berbahasa...........ccooviiiiiiiiiiiiicc s 17
SErPINAN TEOM .veviiiicece e 19
Penelitian Yang Relevan ... 20
Kerangka KonSeptual ...........ccccviieiieiiiiesece e 22

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3.
3.4
3.5
3.6

Jenis dan Metode Penelitian............cccovreiiiiiiiiiisce e, 25
INStrumMen PENEIITIAN ........ooiiiiiiciee e 26
Data dan SUMDEN Data ..........coveiiiriiiiiicieise e 27
Teknik Pengumpulan Data..........cccooeiiiiiininiiieieeesese e 29
Teknik ANalisisS DAta...........ccoeiiiiieiiiieeeese e 29
Teknik Pengujian Keabsahan Data............cccovvieiiieienenisesiseseeene, 29

BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1

4.2
421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.3
BAB V

5.1

DESKIIPST DALA. ......eeviveiiiieiiieie e 31
ANALISIS DALA.....cvivieieseeree s 32
Tindak Asertif Menyatakan ... 33
Tindak Asertif MengusulKan ............cccooviiiiieie e, 43
Tindak Asertif Membual............ccooooiiiiii e, 52
Tindak Tutur Asertif Mengeluh ..., 62
Tindak Asertif Mengemukakan Pendapat...........ccccooeriieniiinnnnniienn, 72
Tindak Asertif Melaporkan............ccccceiiiiiiiiici e 83
Pembahasan dan Hasil Penelitian ............ccocoovviiiniiiiicnccceeee, 87
PENUTUP
KESTMPUIAN <. s 95

UNIVERSITAS BUNG HATA



511 Kesimpulan Secara TEOIELIS .......cceiireriiiiiiieieereee e 95

5.1.2  Kesimpulan secara PraktiS.........c.ccceivviiiiieereiie i 96
5.2 IMPITKST e 96
5.3 SAIAN .o 97
DAFTAR PUSTAKA ettt nnee s 97
LAMPIRAN . ...ttt neennee s 99

UNIVERSITAS BUNG HATA



