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Bahasa merupakan sebuah simbol yang menjadikan manusia bisa terus
berkomunikasi dengan sesama. Salah satu cara manusia melakukan komunikasi
pada masa revolusi industri 4.0 adalah dengan menggunakan media sosial. Youtube
merupakan salah satu media sosial yang paling populer di dunia termasuk di
Indonesia. Keleluasaan yang diberikan oleh Youtube membuat sebagian orang
kehilangan kontrol sehingga mereka melakukan penyimpangan kesantunan
berbahasa. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bentuk dan
menganalisis penyebab terjadinya penyimpangan prinsip kesantunan berbahasa
kolom komentar kanal CNN Indonesia dan KOMPASTV media sosial Youtube.
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah bahasa (Kridalaksana, 2009),
pragmatik (Nadar 2013), kesantunan berbahasa (Chaer, 2010), prinsip kesantunan
(Leech, 1993), prinsip kerja sama (Grice, 1981), dan ketidaksatunan berbahasa
(Pranowo, 2009). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif
metode deskritif. Sumber data yang digunakan adalah komentar dari kolom
komentar kanal CNN Indonesia dan KOMPASTV dalam media sosial Youtube.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggumpulkan data berupa informasi video meliputi judul, sumber, dan
komentar. Pengujian keabsahan data menggunakan triangulasi. Teknik analisis
data adalah memasukan data pada tabel penelitian untuk diklasifikasikan, mencari
penyebab dan latar belakang terjadinya penyimpangan, menganalisis data, dan
menyimpulkan hasil penelitian. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan
sejumlah 150 data komentar pada kolom komentar kanal CNN Indonesia dan
KOMPASTV dalam media sosial Youtube maka terdapat 54 data dengan 69
penyimpangan maksim kesantunan berbahasa, penyimpangan maksim tersebut
seperti; 22 penyimpangan maksim kemurahan, 21 penyimpangan maksim
kesetujuan, 17 penyimpangan maksim kesimpatian, dan 8 penyimpangan maksim
kebijaksanaan. Penyebab terjadi penyimpangan tersebut; (1) kurang
memaksimalkan rasa hormat sejumlah 22 data, (2) kurang memaksimalkan rasa
setuju sejumlah 21 data, (3) kurang memaksimalkan rasa simpati sejumlah 17 data,
dan (4) kurang memaksimalkan kerugian orang lain sejumlah 8 data. Hal yang
melatarbelakangi penyimpangan kesantunan tersebut terjadi karena beberapa
alasan, seperti berikut: (1) cara penyampaian komentar yang tidak baik, (2)
melontarkan kata-kata yang tidak diperlukan, (3) menyampaikan komentar tanpa
data valid, dan (4) pernyataan yang disampaikan tidak relevan dengan topik yang
dibicarakan. Disimpulkan bahwa warganet dalam kolom komentar kanal CNN
Indonesia dan KOMPASTV media sosial Youtube sebagian masih melakukan
penyimpangan kesantunan berbahasa.
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