DAFTAR PUSTAKA

Anwar Prabu Mangkunegara. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia.
Bandung: Penerbit Refika Aditama.

Anwar Prabu Mangkunegara. (2005). Manajemen Sumber daya Manusia
Perusahaan.Bandung : PT Remaja Rosdakarya

Alex S. Nitisemito, ( 1992 ), Manajemen dan Sumber Daya Manusia, BPFE UGM,
Yogyakarta.

Arikunto, S. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka
Cipta.

Danang, Sunyoto. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Buku Seru.
http://repository.upi.edu/17628/4/S_ MBS 1001311 Bibliography

Fahmi. 2009. Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai SPBU Pandanaran Semarang. Jurnal
Manajemen.

Griffin, Jill. 2003. Customer Loyalty : Menumbuhkan Dan Mempertahankan
Pelanggan.Penerbit Erlangga. Jakarta.

Handoko.T.Hani.2001.Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia,Edisi
II.BPFE Yogyakarta : Yogyakarta

Munandar, Ashar Sunyoto. 2008. Psikologi Industri dan Organisasi. Universitas
Indonesia, Jakarta.

Matthis,Robert.L dan Jackson,John.H.Manajemen Sumber Daya Manusia.2006.PT
Salemba Embat

Nurhalis.2007. Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai
Badan Diklat Provinsi NanggrueAceh Darussalam. Dalam Jurnal Ichsan

Gorontalo. 2 (1): h:563-571

100

UNIVERSITAS BUNG HATTA


http://repository.upi.edu/17628/4/S_MBS_1001311_Bibliography

