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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, rabbisrahli saddri wayasirli amri wahlul u’datammillisani 

yafkahu kaulin. Puja dan pujian serta rasa syukur ini hanya teruntuk atas kehadirat Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan ilmiah ini dengan baik. Shalawat dan Salam selalu penulis sampaikan kepada Nabi 

Muhammad SAW, yang telah membawa kita semua kepada zaman yang penuh pendidikan dan 

ilmu pengetahuan, memberikan suri teladan hingga akhir zaman, dan semoga kita mendapat 

syafa’atnya di hari akhir nanti. Skripsi ini berjudul  “KUALITAS PELAYANAN PUBLIK 

TERHADAP PELAYANAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU 

DIKANTOR KELURAHAN PASAR PANDAN AIR MATI KOTA SOLOK.”. Penulisan 

skripsi ini diselesaikan dalam rangka untuk mencapai gelar Sarjana Hukum Universitas Bung 

Hatta Padang. 

Dalam penulisan ini dari awal sampai akhir, banyak pihak-pihak yang turut memberikan 

bantuan, motivasi, semangat, saran, ide bahkan fasilitas moril dan materil , dan rasanya penulis 

tidak mampu membalas bantuan mereka semua, semoga Allah SWT senantiasa berkenan 

melimpahkan rahmat dan menjadikan amal shaleh disisi-Nya. Maka pada kesempatan ini dengan 

segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada Ibu Dr.Sanidjar 

Pebrihariati.R,S.H,M.H selaku Dosen Pembimbing dalam penulisan skripsi ini telah banyak 

meluangkan waktu, membantu dan memberikan pengarahan, nasehat maupun saran agar 

penulisan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
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Mengingat keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki, maka penulis sadar 

bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik dan saran 

yang membangun untuk perbaikan dimasa yang akan datang. Akhir kata, kepada Allah SWT 
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penulis memanjatkan do’a dengan segala kerendahan hati, semoga Allah SWT berkenan 

menerima hasil karya ini sebagai amal ibadah penulis dan bermanfaat bagi yang membacanya.  

 

 Padang,    Maret 2021 

     Penulis, 

 

             RAHMI PUTRISIAR 

            1710012111120 
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